Distr. GENERAL

IDB.27/6
PBC.19/6
21 de marzo de 2003

ESPANOL
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial ~ Original: INGLES

Junta de Desarrollo Industrial
27° periodo de sesiones

Viena, 26 a 28 de agosto de 2003

Tema 4 a) del programa provisional

Comité de Programa y de Presupuesto
19° periodo de sesiones

Viena, 28 a 30 de abril de 2003

Tema 3 del programa provisional

INFORME PROVISIONAL DEL AUDITOR EXTERNO, INFORME DE
EJECUCION FINANCIERA E INFORME DE EJECUCION DEL
PROGRAMA CORRESPONDIENTE AL BIENIO 2002-2003

Informe provisional del Auditor Externo: Auditoria de la Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial correspondiente al ejercicio economico 2002-2003

INDICE

Parrafos Pagina

CARTADEENVIO .. ... . 3
Introduccion . . ... . 1-3 3
ATRIBUCIONES . .. 4-6 3
ENFOQUE DE AUDITORIA ... .. ..., 7-13 3
LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA .. ............................ 14-20 4
Alcanceyenfoque ........ ... ... . ... ... 14-16 4
Definicion de la auditoriainterna . ............. ... ... L. 17-18 4
Conclusiones y recomendaciones basicas ............................ 19-20 4
ESTRATEGIA DE PREVENCION DELFRAUDE . ..............ooiii.. 21-24 5

Por razones de economia, solo se ha hecho una tirada reducida del presente documento. Se ruega a los delegados que
lleven consigo a las sesiones sus propios ejemplares de los documentos.

V.03-82310



IDB.27/6

PBC.19/6
Pagina 2
INDICE (continuacion)
Parrafos Pagina
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y MEDICION DE LA EJECUCION .. ........... 25-27 6
FUNCION DE APRENDIZAJE DEL PERSONAL . .. ...\ 28-31 6
CUOTAS PENDIENTES DE PAGO . ... 32-35 7
ENTORNO GENERAL DE CONTROL DE LA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION (TI) ..o e 36-40 7
Agradecimiento . ......... ... ... ... 41 8
Anexo A

Seguimiento de las recomendaciones formuladas en anteriores informes de auditoria externa .. 9



Sr. Presidente de la Junta de Desarrollo Industrial
ONUDI

Apartado postal 300

A-1400 Viena

Austria

CARTA DE ENVIO

Muy sefior mio:

Tengo el honor de presentar a la Junta de
Desarrollo Industrial en su 27° periodo de sesiones, por
conducto del Comité de Programa y de Presupuesto en
su 19° periodo de sesiones, mi informe provisional sobre
la auditoria de la Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial correspondiente al ejercicio
econémico 2002-2003. Los estados financieros
provisionales, que se incluyen en el informe provisional
de ejecucion financiera y en el informe de ejecucion del
programa correspondientes al ejercicio economico
2002-2003, no han sido auditados y no se emite un
dictamen de auditoria al respecto.

Al remitir mi informe, deseo sefalar que, de
conformidad con el Reglamento Financiero de la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial, he dado al Director General la oportunidad
de formular observaciones acerca de mi informe y que
sus observaciones han quedado recogidas en el presente
informe.

Le saludo atentamente,

[Firmado]

S.A. FAKIE

AUDITOR EXTERNO

AUDITOR GENERAL DE LA REPUBLICA DE
SUDAFRICA

Introduccion

1. La auditoria de la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) fue
asignada al Auditor General de la Republica de
Sudafrica para el ejercicio econémico de 2002-2003, de
conformidad con la resolucion GC.9/Dec.16 del noveno
periodo ordinario de sesiones de la Conferencia
General.

2. La Junta de Desarrollo Industrial, en su
26° periodo de sesiones, pidi6 al Auditor Externo que
presentara, a tiempo para la celebracion del
correspondiente periodo de sesiones del Comité de
Programa y de Presupuesto (CPP), un breve informe
provisional sobre las actividades realizadas por el
Auditor Externo y las recomendaciones resultantes de
dichas actividades, teniendo presente que el Auditor
Externo solo podia certificar las cuentas al final del
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bienio (IDB.26/Dec.2). El parrafo 11.10 del Reglamento
Financiero prevé también que el CPP examine un
informe provisional.

3. La comunicacién oportuna con los interesados, al
nivel pertinente de agregacion, es importante para
garantizar el buen gobierno y la rendicion de cuentas.
En consecuencia, acojo con satisfaccion esa decision y
tengo el placer de presentar mi primer informe
provisional a la Junta de Desarrollo Industrial, por
conducto del CPP, sobre las cuestiones mas destacadas
que emanan de la auditoria externa provisional
correspondiente al ejercicio econdomico 2002-2003.

ATRIBUCIONES

4. La Auditoria se lleva a cabo de conformidad con
lo dispuesto en el articulo XI del Reglamento Financiero
y en las Atribuciones adicionales relativas a la auditoria
externa que figuran como anexo de dicho Reglamento.
De conformidad con esas atribuciones, el Auditor
expresara una opinion sobre los estados financieros
correspondientes al ejercicio econdmico e informara
sobre las operaciones financieras y otras cuestiones que
en ellos figuren.

5. La auditoria se realiza de conformidad con las
normas comunes de auditoria del Grupo de Auditores
Externos de las Naciones Unidas, los organismos
especializados y el Organismo Internacional de Energia
Atomica.

6. Los procedimientos de auditoria que se llevaron a
cabo no se realizaron con la intencion de emitir un
dictamen de auditoria sobre los estados financieros
provisionales que se incluyen en el informe provisional
de ejecucion financiera e informe de ejecucion del
programa para el afio finalizado el 31 de diciembre
de 2002.

ENFOQUE DE AUDITORIA

7. Se ha aplicado un enfoque de auditoria global, que
integra aspectos financieros, de cumplimiento y de valor
afiadido, lo que brinda la oportunidad al Auditor
Externo de afadir valor al proceso de rendicion de
cuentas con objeto de ayudar a la ONUDI a cumplir su
mandato de forma econdmica, eficiente y eficaz.

8. En las primeras semanas de desempefno de mi
cargo, mi equipo realizé una visita de planificacion
estratégica destinada a obtener conocimientos sobre la
ONUDI y desarrollar la estrategia de auditoria para el
bienio. Esta actividad incluyé una considerable
interaccion con los Auditores Externos salientes para
garantizar una entrega sin problemas de la auditoria y la
continuacion de importantes cuestiones de auditoria.

9.  Seguidamente se realizé una auditoria provisional
en la sede, que se centr6 en hacer una planificacion
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detallada intensiva destinada a obtener un conocimiento
minucioso de las actividades de la ONUDI y los
sistemas conexos. Para profundizar ain mas estos
conocimientos, se realizaron visitas breves a un
proyecto y a una oficina de los Servicios de Promocion
de Inversiones y Tecnologia.

10. Se han llevado a cabo evaluaciones detalladas de
los riesgos a fin de velar por que, al revisar los aspectos
financieros y de cumplimiento de la auditoria, se
orienten debidamente los recursos de auditoria. La
auditoria de regularidad se adelantarda mediante la
realizacion de una auditoria prefinal en el ultimo
trimestre de 2003 y la auditoria final después del cierre
del ejercicio econdmico.

11. Se examinaron las politicas en materia de la
funcion de auditoria interna y de la prevencion del
fraude para avanzar las cuestiones planteadas por mi
predecesor. Ademas, mi equipo prestd atencion a la
planificacion estratégica y a la medicion de la actuacion
conexa en la ONUDI en el plano orgénico, asi como su
funciéon de aprendizaje del personal, como partes
integrantes de las iniciativas de reformas. Habida cuenta
de que los sistemas de tecnologia de la informacion
forman parte integrante de las operaciones financieras
de la ONUDI, se realizo una auditoria de los sistemas de
informacion del entorno general de control y del ciclo
vital de desarrollo de sistemas que rodean el sistema de
control de la ejecucion financiera recientemente
implantado.

12.  Durante el resto del ejercicio econdémico, tenemos
la intencion de concentrarnos, entre otras cosas, en la
gestion de proyectos, comprendidas varias visitas sobre
el terreno y un examen del proceso presupuestario.
También se analizaran los estados financieros con miras
a presentar sugerencias de mejora en su formato y
publicacion.

13. La Junta de Desarrollo Industrial pidié al Auditor
Externo que incluyera en futuros informes un cuadro
con las recomendaciones clave y pidid6 ademas al
Director General que complementara el cuadro
mencionado explicando la respuesta que se hubiera
dado a esas recomendaciones en el momento de
celebrarse el siguiente periodo de sesiones del Comité
de Programa y de Presupuesto (IDB.26/Dec.2). Por lo
tanto hemos consignado en el anexo A las
recomendaciones que figuran en el informe del Auditor
Externo sobre las cuentas de la ONUDI, el Fondo para
el Desarrollo Industrial y los Fondos Fiduciarios
correspondientes al ejercicio econdmico 2000-2001. La
Secretaria presentd sus observaciones en febrero de
2003 y las medidas correctivas se verificaran durante el
actual ciclo de auditoria.

LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA
Alcance y enfoque

14.  Mi predecesor planteé ciertas inquietudes acerca
de la capacidad del Grupo de Supervision Interna (GSI)
de llevar a cabo investigaciones anticipadas con objeto
de concretar esferas de riesgo. También se informd de
que el GSI no estaba en condiciones de realizar
examenes sistematicos intensivos y extensivos tal y
como se precisaba. El Comit¢é de Programa y de
Presupuesto y la Junta de Desarrollo Industrial tomaron
nota de la importancia de estas cuestiones y pidieron al
Director General, entre otras cosas, que reforzara la
funcién de supervision interna (IDB.26/Dec.2).

15. El Director General ya ha actuado en
consecuencia respecto a estas conclusiones y ha tomado
medidas con miras a consolidar y reforzar las funciones
de supervision y control de la ONUDI. Se ha creado una
Oficina del Interventor General y se estd en vias de
contratar a un candidato idoneo, que se encargara en un
principio de la reorganizacion del GSI.

16.  Teniendo esto presente, se decidi6 examinar la
situacion actual del GSI con miras a transmitir a la
ONUDI recomendaciones constructivas a medida que
va progresando. Con el examen se trataba de preparar
una evaluaciéon objetiva del GSI con arreglo a las
practicas optimas generalmente aceptadas. Para ello se
utilizaron las normas para el ejercicio profesional de la
auditoria interna del Instituto de  Auditores
Externos (IIA).

Definicion de la auditoria interna

17.  El A definié nuevamente hace poco la auditoria
interna de la siguiente forma: “Se entiende por auditoria
interna una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consultoria concebida para anadir valor
a las operaciones de una organizaciébn y mejorarlas.
Ayuda a las organizaciones a cumplir sus objetivos
aplicando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion
de riesgos, control y buen gobierno”.

18.  Actualmente, el ambito de la auditoria interna
también abarca conceptos mas amplios de un buen
gobierno empresarial, la gestion de riesgos y el control,
reconociendo que el control existe en el seno de una
organizacion basicamente para gestionar el riesgo y
fomentar la administracion eficaz.

Conclusiones y recomendaciones basicas

19. A partir de marzo de 2002, el Director del GSI
contd con la asistencia de un inspector y dos ayudantes
de auditoria. El examen puso de manifiesto las



siguientes esferas basicas en las que podria mejorarse el
cumplimiento de las normas del IIA por parte del GSI:

a) En la 33 reunién de representantes de servicios
de auditoria interna (RSIA) de las organizaciones
de las Naciones Unidas y las instituciones
financieras multilaterales, celebrada en junio de
2002, se resolvid adoptar el Marco de Practicas
Profesionales del ITA. El GSI informé a mi grupo
de que no estuvieron representados en esa
reunion y que, como las actas de esa reunion no
se recibieron hasta noviembre de 2002, el GSI no
ha suscrito todavia oficialmente esas normas. El
GSI deberia adoptar oficialmente el Marco de
Practicas Profesionales del IIA y aplicar esas
normas al llevar a cabo todas sus actividades de
auditoria y supervision interna, lo que tal vez
sirva de oportunidad para seguir preparando el
mandato del GSI y la indole y magnitud de los
servicios de aseguramiento y otros posibles
servicios de asesoria que puede prestar a
la ONUDI.

b) Deberian analizarse de forma critica todos los
recursos y las aptitudes de que se dispone en el
GSI para determinar en qué medida pueden
prestar los servicios necesarios. Deberian
formularse planes de accion para abordar las
deficiencias que pudieran existir.

c) Se preparé un modelo de evaluacion de riesgos
para el ano 2002. No obstante, se observo que
todavia no se habian integrado en ese modelo las
aportaciones y la participacion de todos los
miembros de la administracion. Deben
potenciarse los procesos de comunicacion entre
el GSI y la administracion para velar por que
haya una idea clara de la funcion del GSI, asi
como para garantizar que las opiniones de la
administracién se consideren debidamente en el
proceso de evaluacion de riesgos.

d) Si bien es cierto que se preparan planes
departamentales de auditoria anuales, se sefialo
que se limitan a la indole y el momento de las
auditorias previstas. En el plan de auditoria no se
documentaban detalles como la frecuencia de la
cobertura de auditoria, las necesidades de
recursos, la duracion, las fechas previstas de
presentacion de informes y los presupuestos
totales de tiempo y costos para cada mision
individual.

e) No se preparaban documentos de trabajo de
conformidad con las normas prescritas por
el ITA. La documentacion no aportaba pruebas de
la indole y la magnitud de los examenes de
supervision que se hicieron de la labor realizada.

f) El GSI no contaba con procedimientos para
vigilar oficialmente su eficacia. No se exigia a
los auditores internos que rindieran cuentas del

IDB.27/6
PBC.19/6
Pagina 5

tiempo real dedicado a actividades de auditoria y,
por lo tanto, no se efectuaron comparaciones
entre el tiempo de auditoria real y el tiempo de
auditoria planificado. Ademas, el GSI no solia
vigilar las repercusiones que las
recomendaciones formuladas tenian en las
operaciones de la ONUDI. Se deben establecer y
supervisar indicadores clave de la ejecucion,
incluidos, entre otros, la comparacion del tiempo
previsto con el tiempo real, la puntualidad de la
presentacion de informes y la eficacia de las
recomendaciones formuladas.

g) No existia un sistema oficial de aseguramiento de
la calidad mediante el analisis de documentos de
trabajo o los examenes internos o externos del
aseguramiento de la calidad con caracter
periodico.

20.  La Secretaria ha indicado que las preocupaciones
expresadas respecto de la funcion de auditoria interna se
sefialaran a la atencion del Interventor General, cuando
sea nombrado, para que las examine minuciosamente y
adopte las medidas del caso.

ESTRATEGIA DE PREVENCION DEL FRAUDE

21.  Las organizaciones, sean del sector publico o del
privado, estan expuestas al riesgo potencial del fraude y
la corrupcién. Los continuos progresos de la
metodologia en la esfera del buen gobierno, han dado
lugar, entre otras cosas, a que cada vez sea mas habitual
la formulacion de estrategias de prevencion del fraude
especificas de cada organizacion. Es cierto que un
ejercicio de esta indole no indica la existencia o la
sospecha de fraude en una organizacion, pero ayuda a la
administracion al concentrar sistematicamente la
atencion en cada una de las esferas potenciales de
exposicion e implantar las correspondientes salvaguardias
para prevenir activamente que ocurran incidentes. Esa
actividad suele ir de la mano del programa de trabajo
del Auditor Interno, que sirve de importante funcionario
para el buen gobierno y la prevencion o deteccion de
hechos delictivos.

22.  Mi predecesor planted una serie de cuestiones
relacionadas con la concienciacion acerca del fraude y
la funcion del GSI al respecto. En su desarrollo, se
observo que en distintas normas y procedimientos se
incluian determinados elementos de una estrategia de
prevencion del fraude; empero, la ONUDI no habia
formulado ni implantado una politica amplia en materia
de estrategia de prevencion y prevision del fraude.

23.  Se sugiere que, con la introduccion de la funcioén
del Interventor General, tal vez sea el momento
oportuno para que la ONUDI empiece a aplicar un
enfoque estructurado. Debe aclararse el papel del GSI
en la politica de prevencion y prevision del fraude y se
deben poner a su disposicion los recursos adecuados,
incluidos los servicios de expertos en investigacion si es
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necesario, para que pueda ejecutar su mandato al
respecto. Se recomienda que el Interventor General
considere las medidas mas apropiadas en las
circunstancias de la ONUDI a este respecto.

24. La Secretaria ha declarado que, si bien una
estrategia de prevencion del fraude es encomiable, su
aplicabilidad a una organizacioén internacional como la
ONUDI no puede verse a través del mismo prisma que
las necesidades de una gran empresa cotizada en bolsa.
Las organizaciones pertenecientes al sistema de las
Naciones Unidas estan regidas estrictamente por sus
constituciones, sus reglamentos y reglamentaciones
financieras, sus estatutos y reglamentos del personal y
otras instrucciones y directrices administrativas, asi
como por las decisiones de sus 6rganos normativos. Los
auditores internos y externos verifican periodicamente
el cumplimiento de estas directrices. La Secretaria ha
tomado nota también de que no se ha implantado en
ninguna organizacion del sistema de las Naciones
Unidas una estrategia de esa indole y que su
introduccion tendria consecuencias transcendentales. No
obstante, se sefialara la recomendacion a la atencion del
Interventor General, cuando se le nombre, para que
adopte las medidas oportunas, incluidas conversaciones
de alto nivel entre organismos. Ademads, un andlisis de
riesgos adecuado pondra también de relieve esferas
posiblemente vulnerables, cuyo analisis dindmico
contribuira a la prevencion del fraude.

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y MEDICION
DE LA EJECUCION

25. La planificaciéon estratégica es un instrumento
esencial de gestion, que impulsa a una organizacion a
concentrar sus actividades en velar por que se cumpla su
mandato o la finalidad de su existencia. En 1997, la
Conferencia General aprobé un plan general de
actividades en el que se consignan el papel y las
funciones de la ONUDI asi como las actividades futuras
que se propone realizar con objeto de desempefiar su
mandato. También se ha abordado el marco de mediano
plazo para alcanzar esas metas en el periodo
de 2002 a 2005.

26.  Para poder garantizar la implantacion del plan
general de actividades con buenos resultados, deben
formularse indicadores de ejecucion predeterminados y
mensurables y debe verificarse periddicamente la
ejecucion en funcién de esos indicadores. Si bien es
cierto que la ONUDI no cuenta en la actualidad con un
sistema oficial de gestion de la ejecucion, la Secretaria
ha reconocido la necesidad de aplicar un enfoque global
que vincule su estrategia a sus actividades e informe de
su ejecucion en comparacion con los objetivos
establecidos por la organizaciéon. A este respecto,
actualmente se encuentra en la fase de prototipo un
sistema de gestion basado en los resultados que se

fundamenta en el enfoque de la puntuaciéon equilibrada.
Este sistema se propone facilitar un vinculo directo
entre los objetivos estratégicos aprobados por
la ONUDI y los indicadores de ejecucion, de una
manera que resulta practica y mensurable. Cabe
observar que el proyecto de programa y presupuestos
para 2004-2005 del Director General contiene
indicadores de ejecucion detallados para cada programa.

27.  La Secretaria debe seguir estudiando con caracter
prioritario diversas opciones en relacion con los
sistemas de gestion basados en los resultados.

FUNCION DE APRENDIZAJE DEL PERSONAL

28. La Secretaria ha elaborado una politica de
aprendizaje permanente para el personal tanto de la sede
como sobre el terreno, que atiende al desarrollo
profesional de los funcionarios asi como a su realizacion
personal. Se reconoce la importancia del aprendizaje por
lo que se refiere a la sostenibilidad, a retener al personal
idoneo y a desarrollar nuevas aptitudes y competencias.

29. En general, se comprobé que la funciéon de
aprendizaje del personal se gestiona bien. En particular,
complacié tomar nota de que la ONUDI se ha percatado
de la necesidad de abordar la planificacion en materia
de sucesion con caracter prioritario, ya que una elevada
proporciéon de los actuales funcionarios del cuadro
organico se van aproximando a la edad de jubilacion.
A este respecto, se han concretado competencias de
gestion y se ha implantado un programa de desarrollo de
la gestion para directivos superiores e intermedios que
se concentra en la excelencia profesional y que se ha
ampliado también para abarcar a todo el personal del
cuadro organico. El primer ciclo para representantes
extrasede se celebro en febrero de 2003.

30. Se indicaron las siguientes esferas susceptibles
de mejoras:

a) Los respectivos directores principales deben
elaborar politicas y planes de aprendizaje para
sus divisiones a fin de velar por que se aborden
debidamente las deficiencias registradas entre los
requisitos de aptitudes profesionales y las
aptitudes actualmente disponibles.

b) La presentacion periddica de informes de gestion
sobre los costos del aprendizaje y la medida en
que se han alcanzado los objetivos del
aprendizaje podrian servir para ayudar a la
administracion a planificar futuras actividades de
aprendizaje. ~ También  podrian  utilizarse
coeficientes y baremos para vigilar la ejecucion
financiera de las actividades de aprendizaje.

c) Debe terminarse con caracter prioritario la
elaboracion de competencias técnicas y
funcionales para el resto del personal.



31. La Secretaria ha tomado nota de los aspectos
arriba citados y adoptara las medidas necesarias para
potenciar aun mas la funcion de aprendizaje de
personal.

CUOTAS PENDIENTES DE PAGO

32.  Se hizo un analisis de la recaudacion de cuotas
para evaluar la cuantia de cobro de las tasas actuales, asi
como las cuotas que estan pendientes de anteriores
ejercicios economicos.

33.  Ha de encomiarse a la Secretaria por la elevada
tasa de cobro del 93% alcanzada en 2002, con lo que se
mantiene la excelente tasa de cobro conseguida a lo
largo de los dos ejercicios econdmicos anteriores.
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34. Ahora bien, la creciente cuantia de cuotas
pendientes de pago de anteriores ejercicios econémicos,
que se refleja en la Figura 1 infra, suscita cierta
preocupacion. Si bien es cierto que los saldos
pendientes de dos antiguos Estados Miembros
representan la mayor proporcion de estos retrasos, los
saldos de algunos miembros actuales se acumulan.

35.  Cabe observar que la Secretaria ha intensificado
sus esfuerzos para cobrar las cuotas pendientes. A este
respecto, se han concertado planes de pago con los
Estados Miembros y la Secretaria se halla en via de
negociar un plan de pago con otros tres Estados
Miembros. También se lleva a cabo un seguimiento
periddico respecto de los antiguos Estados Miembros.

Figura 1: Comparacion de las cuotas pendientes de pago durante el
ejercicio economico actual y dos ejercicios anteriores
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ENTORNO GENERAL DE CONTROL DE LA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TT)

36. Elentorno de TI en la ONUDI penetra de manera
creciente en todas las esferas de actuacién, como
también ocurre en casi todas las demds organizaciones.
Se prevé un desarrollo continuo y un aspecto importante
de un entorno racional de la TI es el grado en que cuente
con medidas estructuradas para abordar su evolucion.

37. La ONUDI no ha sido una excepcion y
ultimamente se ha registrado la introduccién de un
nuevo conjunto de programas contables completo, sobre
todo el sistema de control de la ejecucion financiera

que, con arreglo a todos los informes, incluidas las
observaciones de mi predecesor, se implantd con
especial éxito respecto del calendario y del costo. Como
parte de mi auditoria provisional, se realizd una
auditoria de sistemas de informacion del entorno
general de control de la TI, especialmente el que rodea a
este sistema de reciente implantacion.

38. Las medidas generales de control establecen un
marco de control global de las actividades de TI y tienen
por objetivo ofrecer una garantia razonable de que se
logren los objetivos generales de control interno.
Constituyen los cimientos de los controles de todos los
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sistemas de aplicaciones y garantizan el funcionamiento
eficaz de los procedimientos programados, incluidos los
controles del disefio, la implantacion, la seguridad, la
utilizacion y la enmienda de programas y ficheros. Si las
medidas generales de control son insuficientes e
ineficaces, existe el riesgo sustancial de que los
controles de aplicacion peligren.

39.  La auditoria puso de relieve una serie de esferas
clave en las que seria recomendable aplicar mejoras en
el entorno de control general. Se resume a continuacion:

a) Estructura organica

La funcion de TI opera con una ndémina de
personal minima, existiendo una dependencia
particularmente marcada de un numero reducido
de funcionarios clave. Si bien esta situacion
puede ser eficiente a corto plazo, crea riesgos
paralelos vinculados no solo a la sucesion y a una
separacion apropiada de funciones, sino también
respecto de las prioridades en asuntos
operacionales, tal vez a expensas de los controles
globales. Esta situacion debe abordarse, entre
otras cosas, mediante la provision de recursos
complementarios en el seno de la estructura
organica existente para velar por que se disponga
en todo momento de personal que cuente con las
aptitudes necesarias para gestionar esos sistemas,
sin comprometer la separacion de funciones, a fin
de garantizar la continuidad en el entorno de TI.

b) Politicas y procedimientos

El plan estratégico, la seguridad y las politicas de
red vigentes en materia de TI deben formalizarse
y aprobarse. Hay que elaborar, implantar y
ensayar periodicamente planes completos de
recuperacion de desastres y continuidad de las
actividades. Cabe documentar mejor los distintos
procedimientos utilizados, como los controles de
registro y cambio de usuarios.

c) Operaciones

Los procedimientos de copias de seguridad de
bases de datos y de archivos que se han
elaborado hasta ahora deben documentarse y
aprobarse oficialmente, lo que debe incluir
instrucciones detalladas sobre la forma de crear y
restablecer copias de seguridad.

d) Sistemas operativos y seguridad légica

La administracién debe imprimir y analizar
periodicamente los registros de actividad y los
registros de violacion de acceso. Debe iniciarse
un itinerario de auditoria de todas las medidas
adoptadas y hay que guardar todos los informes
como prueba del analisis.

e) Metodologia del ciclo vital de desarrollo de
sistemas (CVDS)

Debe documentarse una metodologia de CVDS
elaborada con arreglo a las necesidades y
requisitos de la ONUDI para que rija el proceso
de desarrollar, adquirir y mantener sistemas
informaticos y tecnologia conexa. Deben
establecerse procedimientos antes de poner en
marcha los proyectos, asi como durante el ciclo
vital del proyecto, para determinar todos los
riesgos y  brindar  salvaguardias. Debe
considerarse el papel de la auditoria interna en
futuros proyectos de CVDS.

40. La Secretaria ha tomado nota de las
preocupaciones  generales sobre la falta de
procedimientos escritos y documentacion. Se adoptaran
las medidas necesarias, cuando proceda, en
coordinacion con otras organizaciones con sede en
Viena, para abordar las cuestiones planteadas.

Agradecimiento

41. Deseo expresar mi agradecimiento al Director
General y al personal de la Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial por la
cooperacion y la asistencia que me han brindado durante
mi auditoria.

[Firmado]

S.A. Fakie

Auditor Externo

Auditor General de la Reptiblica de Sudéfrica

Pretoria, Sudafrica
20 de marzo de 2003
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ANEXO A
Seguimiento de las recomendaciones formuladas en anteriores informes de auditoria externa

1. A continuacion se presenta un cuadro en el que se recogen las recomendaciones incluidas en el informe
de auditoria externa correspondiente al ejercicio econdmico de 2000-2001. En febrero de 2003, la Secretaria
presentd sus observaciones sobre la situacion actual de su aplicacion. Se estan verificando las medidas
adoptadas por la Secretaria y el Auditor Externo presentard en el informe final las observaciones
complementarias que estime necesarias.

Recomendacion

Observaciones de la Secretaria

Respuesta

Situacién de la aplicaciéon

La mujer en la Secretaria: La
Secretaria debe tratar por todos los
medios de encontrar formas de mejorar
la representacion de funcionarias del
cuadro organico.

Se ha adoptado un enfoque mas
dinamico en la esfera de la contratacion
y la promocion profesional de personal
femenino y ya se han logrado
importantes mejoras.

Recomendacion aceptada y
aplicacion en curso.

Subcontratacién: Debe hacerse mayor
hincapi¢ en la subcontratacion en
proyectos de cooperacion técnica,
teniéndose debidamente en cuenta la
situacion concreta.

Se sigue debatiendo intensamente esta
cuestion teniendo en cuenta las
competencias técnicas del personal. La
cuestion ya forma parte de los cursos
practicos sobre adquisicion que se
celebran en la sede.

Recomendacion aceptada y
se aplicara cuando resulte
factible.

Establecimiento de un fondo no
especifico de proyectos: El
establecimiento de un fondo no
especifico de proyectos podria mejorar
el disefio y la evaluacion de los
proyectos.

Hasta la fecha ningin donante ha
aceptado proporcionar recursos para
establecer un fondo de esa indole.

Recomendacion aceptada y
proseguiran los esfuerzos
por obtener tales fondos.

Contratos globales con los proveedores:
La ONUDI debe esforzarse por concertar
contratos globales siempre que sea
posible.

Se estudia la posibilidad de contratos
globales cuando resultan viables. El
personal encargado de las
adquisiciones es consciente de la
cuestion y se estan analizando los
requisitos de adquisicion de 2003 para
concretar  grupos de  productos
idénticos. Se conciertan contratos
globales para algunas necesidades de la
sede con objeto de hacer economias.

Recomendacion aceptada y
se aplicard cuando resulte
factible.

Evaluacion de ofertas: Deben
considerarse mas aspectos cuando se
evaltien las ofertas. Debe vigilarse el
cumplimiento de los proveedores y hay
que utilizar datos de evaluacion al
considerar nuevas ofertas.

El historial de cumplimiento de los
proveedores se considerard como parte
de la evaluacion de las ofertas. Se
ajustaran los formularios actuales de
evaluacion del cumplimiento para
incluir mas parametros. La lista de
Intranet de proveedores y prestadores
de servicios se estd actualizando para
recoger, entre otras cosas, los
historiales de cumplimiento de los
proveedores.

Recomendacion aceptada y
en vias de aplicacion.
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Observaciones de la Secretaria
Recomendacion Respuesta Situacion de la aplicacién
Aspectos socioeconomicos de los | Se tiene en cuenta siempre que es | Recomendacion aceptada y

proyectos: En el disefio de proyectos
deben recogerse los factores favorables.
Debe impartirse instruccion a los
expertos sobre aspectos socioecondmicos
especificos de los paises.

posible con arreglo a las directrices
prescritas por el donante.

aplicacion en curso.

Armonizacion de los procedimientos
de los donantes respecto de los
presupuestos de proyectos: La
ONUDI debe tratar con la comunidad
de donantes acerca de la utilizacion de
procedimientos normalizados y una
mayor flexibilidad en lineas
presupuestarias.

Existe un didlogo continuo entre la
administracion de la ONUDI y los
donantes al negociar acuerdos.

Recomendacion aceptada y
aplicacion en curso.

Retrasos en la ejecucion de proyectos:
En el disefio de los proyectos deben
reflejarse los retrasos previstos. Debe
efectuarse una planificacion minuciosa
de las actividades de los proyectos y
considerar la posibilidad de planes de
trabajo alternativos respecto de las
actividades de proyectos. Ademas, deben
preverse y aplicarse sanciones cuando
las partes que intervienen en proyectos
no cumplan con sus obligaciones.

La introduccion de un acuerdo de trabajo
de ejecucion entre las empresas
receptoras 'y la ONUDI especifica
claramente las obligaciones de cada una
de las partes.

Recomendacion aceptada 'y
aplicacion en curso.

Control de suministros a pie de
proyecto: La ONUDI debe controlar
in situ si los suministros de articulos
avanzados coinciden con los contratos.

En los lugares en que la ONUDI tenga
representacion sobre el terreno esta
representacion intervendra. Cuando no
exista una representacion sobre el
terreno, se podra contratar a empresas de
inspeccion independientes con sujecion a
la disponibilidad de fondos.

Recomendacion aceptada 'y
aplicacion en curso.

Entrega de folletos de instrucciones y
manuales: Debe exigirse a los
proveedores de equipo de conversion
que entreguen folletos de instrucciones,
manuales e incluso capacitacion en el
idioma nacional pertinente y no sélo en
inglés.

El requisito de entregar documentacion
técnica en un idioma local se incluye en
las especificaciones previa solicitud de
la contraparte y con sujecion a la
disponibilidad de fondos.

Recomendacion aceptada 'y
en curso de aplicacion,
cuando se ha solicitado y se
dispone de fondos.

Problemas de recursos humanos que
tiene la Subdivisién del Protocolo de

Montreal: No debe contratarse al
personal de la  ONUDI como
consultores.

Si se dispone de los expertos técnicos
necesarios en la Organizacion, se destina
al personal a proyectos durante periodos
cortos para que proporcionen la pericia,
en lugar de contratar a consultores
externos para esa labor.

No se acepta la
recomendacion ya que se
considera que la practica
actual supone una utilizacion
eficiente de los recursos de
que dispone la ONUDI.
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Recomendacion

Observaciones de la Secretaria

Respuesta

Situacién de la aplicaciéon

Evaluacién de proyectos ejecutados en
el marco del Protocolo de Montreal
(PM): LaONUDI debe efectuar sus
propias evaluaciones y establecer, en
cooperacion con la Secretaria del PM,
una estrategia de evaluacion y de su
financiacion.

Cuando se termina cada proyecto en el
marco del PM, se prepara
documentacion obligatoria y completa
de la terminacion del proyecto. La
Secretaria del Fondo Multilateral
controla la calidad, la integridad y la
puntualidad de esta documentacion. El
Fondo Multilateral no proporciona
financiacion para la evaluacion adicional
del proyecto.

No se ha aceptado Ia
recomendacién, ya que se
considera adecuado el actual
mecanismo de evaluacion.

Asistencia a empresas econémicamente
inviables: La Secretaria del PM y los
organismos de ejecucion deben tener en
cuenta  consideraciones como la
viabilidad economica de las empresas
antes de que se apruebe y/o se ejecute un
proyecto.

La aprobacion de proyectos de inversion
se rige por las normas del Fondo
Multilateral. El gobierno escrutiniza
cada proyecto antes de presentarlo para
su aprobacion. El escrutinio supone
también la evaluacion preliminar de la
viabilidad global de la empresa
receptora. Una vez aprobado el proyecto,
el director de proyecto de la ONUDI
verifica una vez mds la situacién de la
empresa.

Recomendacion aceptada y
aplicacion en curso en
proyectos concretos.

Impacto y sostenibilidad del proyecto:
En futuros proyectos de cooperacion
técnica debe incluirse la asistencia
pertinente relacionada, por ejemplo, con
acceso a mercados, promocion de
ventas/exportacion, acceso y utilizacion
de informacion de mercado y célculo de
precios en una economia de mercado.

La administracion incluira esta
consideracion siempre que sea posible en
la formulacion de futuros proyectos.

Se toma nota de la
recomendacion y su
aplicacion esta en curso.

Enfoque de grupo en los proyectos: La
ONUDI debe abstenerse de prestar
asistencia Unicamente a una sola
empresa y debe dar preferencia a un
enfoque de grupo.

La  administracion  incluird  esta
consideracion siempre que sea posible
en la formulacién de futuros proyectos.

Se toma nota de Ia
recomendacion y su
aplicacion esta en curso.

Arreglos contractuales: Deben preverse
arreglos contractuales para una situacion
en que el receptor no proporcione los
insumos requeridos y sea aparente la
falta de compromiso.

Antes del comienzo de cada proyecto se
firma un acuerdo entre el receptor y la
ONUDI, que se presenta a los gobiernos
respectivos. En aquellos casos en que, no
obstante, se  producen  retrasos
prolongados o existe una falta de
compromiso claro de la contraparte, se le
piden aclaraciones.

Recomendacion aceptada 'y
aplicacion en curso.

Codigo deontologico y rotacion del
personal: Debe implantarse un codigo
deontolégico e introducirse la rotacion
del personal en ambitos que por su
naturaleza sean propicios al fraude.

Se ha entregado a todo el personal un
ejemplar de las Normas de Conducta en
la Administracion Publica Internacional,
que han sido revisadas recientemente. Se
estin ultimando las modalidades de
rotacion teniendo en cuenta la memoria
institucional y la necesidad de personal
basico.

Recomendacion aceptada 'y
aplicacion en curso.
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Observaciones de la Secretaria
Recomendacion Respuesta Situacion de la aplicacién
Verificaciones de los contratos de | La administracion estd adoptando las | Recomendacion aceptada y
consultoria: Deben mejorarse las | medidas necesarias para mejorar las | aplicacion en curso.

verificaciones de los contratos de
consultoria y del comportamiento sobre
el terreno. Debe aclararse el sistema de
presentacion de  informes  sobre
acusaciones.

verificaciones de los contratos de
consultoria y la presentacion de informes
sobre acusaciones. Cuando se haya
nombrado al nuevo Interventor General
se preparard un plan de trabajo detallado.
Hace algun tiempo se cre6 una linea
especial de correo electronico al GSI
para recibir acusaciones andnimas.
Periodicamente se envia al personal un
recordatorio de la existencia de este
servicio.

Investigaciones de fraude: Debe
fortalecerse el GSI con un investigador
idoneo. Las investigaciones de fraude
que haga el GSI deben comunicarse al
Auditor Externo.

Se han preparado oficialmente medidas
para fortalecer esta funcion y se va a
contratar a un Interventor General. Las
investigaciones de fraude se comunican
normalmente al Auditor Externo.

Recomendacion aceptada 'y
aplicacion en curso.

Sistema de inventario: Debe mejorarse
el levantamiento de inventarios en la
sede. Deben aclararse las competencias
del levantamiento de inventarios de las
oficinas extrasede y para proyectos de
cooperacion técnica.

Actualmente se halla en vias de
realizacion un  levantamiento  de
inventario. En diciembre de 2002, se
distribuy6 una lista de bienes a todas las
oficinas extrasede, incluidos proyectos
de cooperacion  técnica, para su
verificacion.

Recomendacion aceptada 'y
en vias de aplicacion.

Imputacion a pérdidas y ganancias:
En los estados financieros debe
divulgarse informacion mas detallada
sobre la imputacion a pérdidas y
ganancias de las pérdidas de bienes.

Existen listados detallados de este tipo
de informacion.

Recomendacion aceptada y se
presentara informacion en los
estados  financieros  del
bienio 2002-2003.

Reembolso de contribuciones
voluntarias: Es recomendable introducir
mejoras en futuros acuerdos sobre

fondos fiduciarios con objeto de aclarar
las condiciones en las que se pueden

La administracion seguird concretando
formas de mejorar esos acuerdos al
negociar con los donantes. No resulta,
empero, practico enumerar todas las
posibilidades o eventualidades de

Recomendacion aceptada 'y
aplicacion en curso.

efectuar reembolsos de contribuciones | reembolso.

voluntarias.

Evaluacion de las actividades del Foro | Los resultados se examinan | Recomendacion aceptada y
Mundial: Las evaluaciones deben velar | periddicamente para su incorporacion a | aplicacion en curso.

por que los resultados estratégicos de las | la labor de la ONUDI.

actividades del Foro Mundial se
incorporen a la labor de la ONUDI.

Mejora de la gestion de la calidad:
Debe implantarse un sistema amplio de
gestion de la calidad.

La administracion estda empefiada en
implantar un sistema de gestion de la
calidad y ya se han publicado varias
directrices. Se estan elaborando o
actualizando  mdas  directrices.  El
programa y los presupuestos de 2004 y
2005 facilitaran también informacion
sobre indicadores de cumplimiento.

Recomendacion aceptada 'y
aplicacion en curso.
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Recomendacion

Observaciones de la Secretaria

Respuesta

Situacién de la aplicaciéon

Servicio de comedor y cafeteria: Puede
materializarse el principio de que el
Servicio de Comedor y Cafeteria
del CIV sea una operacion comercial y
autosostenida después de recalcular los
precios de venta de las comidas y
bebidas, teniendo en cuenta todos los
costos pertinentes que intervienen.

La administracion ya ha implantado
considerables mejoras para reducir las
subvenciones en la medida de lo posible,
mantener al mismo tiempo los bajos
precios de la comida y la bebida y
garantizar que se mantenga la calidad de
los alimentos. Prosigue el examen.

Recomendacion aceptada 'y
aplicacion en curso.

2. Las siguientes cuestiones importantes siguen pendientes desde el informe del Auditor Externo correspondiente al

ejercicio econdomico 1998-1999.

Recomendacion

Observaciones de la Secretaria

Respuesta

Situacion de la aplicacion

Oficinas de Nueva York y Ginebra:
Deben implantarse procesos perfeccionados
de gestion en las oficinas de Nueva York
y Ginebra.

En el boletin del Director General
DGB(0).86/Add.9, de 15 de febrero
de 2002, figuran el mandato y las
funciones de esas oficinas. En el
Capitulo I del Informe Anual de 2002
(IDB.27/2-PBC.19/2) se incluyen detalles
completos de las actividades de ambas
oficinas en 2002 y se recoge en gran
medida la participacion de esas oficinas
en una amplia gama de actividades.

Se toma nota de la
recomendacion y su
aplicacion esta en curso.

Obligaciones de seguro médico
después de la separaciéon del servicio:
La ONUDI debe estudiar la posibilidad
de aprovechar las  oportunidades
financieras para comenzar a financiar
estas obligaciones, aplicando para ello
los principios elaborados en la
contabilidad del sector privado.

Se trata de una cuestion sumamente
compleja que tiene importantes
consecuencias de financiacion. Seglin un
estudio  actuarial realizado  para
determinar las repercusiones financieras
del seguro médico después de la
separacion del servicio, la cuantia de las
obligaciones sin financiar de la ONUDI
al 31 de diciembre de 2002 ascendia a
47,3 millones de euros. Por lo tanto, la
ONUDI opina que un enfoque a nivel de
todo el sistema de las Naciones Unidas
resultaria mas idéoneo que una solucion
independiente. Se estd haciendo un
seguimiento activo de la cuestion para
encontrar una solucién apropiada para
abordar la obligacion de financiacion en
el contexto del sistema de las Naciones
Unidas.

Se reconoce la cuestion y se
estd buscando una solucion a
nivel de todo el sistema de las
Naciones Unidas. El
organismo principal en esta
cuestion establecido por la
red financiera y
presupuestaria del Comité de
Alto Nivel sobre gestion es
las Naciones Unidas. El 21 de
febrero de 2003 las Naciones
Unidas informaron a la
ONUDI que el estudio sigue
en vias de realizacion y su
terminacion se prevé durante
2003. La ONUDI mantendra
informados a sus organos
normativos de las novedades
al respecto. Si no hay
novedades, se presentaran
propuestas al Comité de
Programa y de Presupuesto en
su proximo periodo de
sesiones, tal como lo pidi6 la
Junta de Desarrollo Industrial
en el inciso i) del apartado i)
de su decision IDB.26/Dec.2.




