Eco control
y el uso de indicadores
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Mejoramiento
continuo



Control

Un sistema de retro informacion,

En el cual se combinan planificacion, informes, el analisis de
situacion, analisis de desviacion y las medidas correctivas:

Planificacion I Situacion

Accién correctiva €EEEE  Analisis de la
desviacion



Analisis de entradas/salidas

> Conformidad de los datos
> Muestra la eficiencia

>Criterios de evaluacion:
= Cantidades
= Valor monetario
» Propiedades ecologicas y toxicologicas



¢Cuales son los indicadores?



¢Saludable o no?

\

o

¢Cuales son los indicadores?



¢Queé se persigue con los indicadores?

> Comparacion de la situacion
real con la planificada

> Comparacion entre companias
» Comparaciones de tiempo



Desarrollo de un conjunto de
indicadores

Balances de masa y costos

Metas:
Reduccion de pérdidas,
sustitucion, reduccion de
costos, mejoras
ambientales, sintesis de
datos, presentacion,

! T analisis, control y toma de
Conjunto de indicadores decisiones
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Tipos de indicadores

> Valores absolutos
= datos basicos (consumo anual, conversion)
= totales (consumo total de agentes halogenados)
= diferencias (gastos menos ingresos)
= valores medios (indicadores de media hora)

> Valores relacionados:
= nUmeros relativos (uso de solvente por unidad de producto)
= numeros normalizados (uso de solventes halogenados sobre otros solventes)
= nUmeros indicativos (tendencias)

> Indicadores derivados sistematicamente
= métodos complejos para la totalidad de los datos
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Indicadores — algunas
recomendaciones

> Indicadores no dimensionales:
= Eficiencia, rendimiento (producto por entrada)
= Cuota de reciclaje

> Indicadores relacionados con los materiales
= Ej: evaluaciones cruzadas entre diferentes materiales

> Indicadores relacionados con la produccion
= Entrada de material por unidad producida
= Desechos por unidad de producto

> Indicadores relacionados con la planta
« Consumo de energia por hora
= Consumo de energia por m2
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Indicadores — algunas
recomendaciones 2

> Indicadores basados en el tiempo

= Residuos por turno
= Consumo de agua por ano

» Indicadores basados en los empleados

= Consumo de material por empleado (en oficinas)
= Consumo de agua por empleado

> Indicadores basados en las emisiones

= Emisiones reales vs. valores de umbral



Definicion de Indicadores

> éCual o cuales indicadores muestran mejor las metas
(de mi departamento)?

> ¢Qué podemos mostrar mejor si no alcanzamos estas
metas?

> ¢Como podemos medir mejor las desviaciones criticas?
> ¢Quieén es responsable de las desviaciones criticas?

> ¢A través de cuales indicadores podemos obtener
informacion facil y eficiente?



Datos tipicos de consumo de recursos
en fabricas de cerveza europeas

Pais Agua (hl/hl) Calor (MJ/hl) Electric. (kwh/hl)
Espafia 53-11.9 114 - 262 9.2-19.7
Alemania 6.6 - 8.6 153 - 244 11.0-16.0
Reino Unido 5.9-11.1 155 128
Noruega 74-106 209 - 232 19.2
Dinamarca 41-8.7 120 - 228 6.6 - 16.9

Nota: 1 litro de petrdleo equivale a 39.6 MJ




Ejemplo: “La eficiencia del pollo™

> Es la relacion que existe
entre el pollo frito vendido
y el desechado

> Es un indicador de
desechos

> Es el indicador mas
importante en la
organizacion

> ééTiene sentido??



Dificultades para Definir los
Indicadores

> Dos 0 mas productos diferentes en cantidades variables:
Pesando, escoger lineas de base estables

» Cambios en productos y procesos

Los indicadores son s6lo una herramienta
y deben acompanarse de mas informacion

> Comparacion entre diferentes compaiiias
Sea cuidadoso: tiene que conocer el contexto

> Diferentes métodos de recoleccion de datos
Estandarice la recoleccion de datos



Definicion de Metas

La metas pueden ser:
»Cumplimiento legal

>Las mejores practicas y
tecnologias disponibles

> Minimizar costos
»Mejoramiento continuo



Las metas deben ser:

> ESpecificas
» Medibles
» Ambiciosas
> Realizables
» Terminadas



Informes

> Frecuencia

« Informes normales
« Informes sobre desviaciones
= Informes sobre demandas

> Estrictamente orientados al que
los recibe

> Utilizar estructuras estandares

> Incluir valores de referencia
para facilitar la comparacion

> Utilizar graficos




Informe corto

Indicadores Consumo

absoluto

Materia prima
Agua
Energia

Indicador
(Plan) (Real)

Desviacion

Topicos/Problemas

Medidas
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iS1 sabemos hacia donde queremos ir,
podemos hacerlo paso a paso!
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