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 *1181373*
 

 . الاجتماعاتإلى بإحضار نسخهم من الوثائق ميرجى من أعضاء الوفود التكرّلذا، . بع من هذه الوثيقة عدد محدود من النسخ، طُُالتوفيرلدواعي 

  لجنة البرنامج والميزانية
  ة والعشرونبعالدورة السا

  ٢٠١١ مايو/ار أي١٣- ١١فيينا، 
   من جدول الأعمال المؤقت٩البند 

  لتجديد في المنظّمةبرنامج التغيير وا

  مجلس التنمية الصناعية 
   والثلاثونةتاسعالالدورة 

  ٢٠١١ يونيه/حزيران ٢٤- ٢٢فيينا، 
  قتمن جدول الأعمال المؤ) ه( ٤البند 

  ةنظّمبرنامج التغيير والتجديد في الم
      

     ةالمنظّمبرنامج التغيير والتجديد في     
      تقرير من المدير العام    

برنـامج  :  عن حالة أرصـدة الاعتمـادات غـير المنفقـة          محدَّثةقدِّم هذه الوثيقة معلومات     تُ  
صـدور مقـرّر   منـذ   التي حـدثت ، تشمل التطورات )برنامج التغيير (التغيير والتجديد في المنظّمة  

، ٢٠١٠نـوفمبر  /شرين الثـاني  ت ـ٢٦خ المـؤرّ  ،)و (٤-م/٣٨-م ت صمجلس التنميـة الـصناعية    
ى مـن التنفيـذ     مـا يتـأتّ    يُطلـع الـدول الأعـضاء بانتظـام علـى            الذي طُلِب فيـه إلى المـدير العـام أن         

تحـسُّناً قـابلاً للقيـاس      كفـاءة   الفي تحـسُّن    تمثّـل   تملموسـة   التدريجي لبرنامج التغيير مـن مكاسـب        
، ١٥-م/١٣- لمقـرّر المـؤتمر العـام م ع        وامتثالاً.  إنجاز أنشطة التعاون التقني    ة على قدروتعزيز ال 

 .Add.2 وAdd.1 وIDB.38/9حدّث هذه الوثيقة ما سبق تقديمه من معلومات في الوثائق تُ
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  المحتويات
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 ٧ ٢٤-١٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المنجزات الأخرى -دال
  ٧  ٢٠-١٩.......................................................هيكل الحوكمة المنقّح -١  
  ٨  ٢٤-٢١.....................................................التبليغ عن برنامج التغيير -٢  

 ٩ ٢٥............................................................................الوضع المالي-ثالثا
 ١٠ ٢٨-٢٦.........................................................................الخطوات المقبلة-رابعا
 ١٠ ٢٩........................................................الإجراء المطلوب من اللجنة اتخاذه-خامسا

        اتفقالمر    
  ١١...............................................................ةبرنامج التغيير والتجديد في المنظّمفوائد  -ولالأ

  ١٢...............................................الجدول الزمني لإصدارات برنامج تخطيط الموارد المؤسسية -الثاني
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  ١٤.........................................................................................الوضع المالي -الرابع
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    مةمقدّ  -أولا  
 المنظّمـة نطـاق   مبـادرة علـى     هـو   ) برنـامج التغـيير   (ة  نظّم ـبرنامج التغيير والتجديـد في الم       -١
 ،برنـامج الهـذا   ويُـدخِل   . رخـاء تحقيـق ال  سـبيل    في   كـشريك تعزيز دور اليونيدو     ترمي إلى    لهاك

ــة علــى  ،ثــلاث ســنواتالــذي يمتــد  ــة  تعــديلات جوهري المــضي مــن أجــل ة نظّمــالمعمــل كيفي
. علــى النتــائجالقائمــة  ةدارالإ إضــفاء الطــابع المؤســسي علــى في وا يتــهفعّال واكفاءتهــزيــادة  في

 في  اسـتُحدث الـذي    ،قيادة التغـيير والتجديـد التنظيمـي      التوافقي ل نموذج  اللى  إبرنامج  ال ويستند
معالجـة  وهـو يكفـل     ،  ٢٠١٠ ينـاير /في كـانون الثـاني    دت  عُق ـلكبار المـسؤولين الإداريـين       خُلوة
، علـى    والثقافة وكذلك الناس ي،  رسمال التنظيمإدارة الأعمال و   ، أي كيفية  التغييرجوانب  يع  جم

  .نحو منهجي وشمولي
اللــذين حــدّدهما " توحيــد الأداء في اليونيــدو" و"لجودةابــالمقتــرن النمــو "لمبــدأي وفقــا و  -٢

مـن شـأنها    ملموسـة   أن يحقّق برنامج التغيير تسع فوائـد عتوقَّالمُ  من،يونيدولالجديد للمهمّة ابيان  
الجهـات المانحـة   توقعـات  تحقق  و، بشكل أفضلالمتلقينتياجات احأن تلبّي  ة من   نظّمالمتمكّن  أن  

يبـيّن المرفـق    و. ة الطابع واستباقيكفؤة  عمل  بيئة  عزز توافر   وتعلى نحو أفضل،     والدول الأعضاء 
قيـادة التغـيير     قـا لنمـوذج   طبو. بيـان مهمّـة اليونيـدو      ب وصـلتها سع  تبرنامج التغيير ال  فوائد  الأول  

إعـادة هيكلـة إدارة الأعمـال       مـن خـلال     هـذه الفوائـد يجـري تحقيقهـا          فإنَّ،  والتجديد التنظيمي 
 تنميـة قـدرات المـوظفين     نبا إلى جنب مع    ج ،تخطيط الموارد المؤسسية   ل نظاماليونيدو وتنفيذ   في  

  .وتحسين ثقافة العمل
 :مـا يلـي    الرئيـسية منجزاتـه   ومـن    .إطلاقـه وقد أحرز برنامج التغـيير تقـدما كـبيرا منـذ              -٣

ــى  ــاق عل ــامج الاتف ــيير؛  نطــاق برن ــذ إعــداد خطــة   و؛وإرســاء هيكــل للحوكمــة  التغ ذات تنفي
مــشاريع يــشمل دورة  ،عــادة هيكلــة إدارة الأعمــالتمــرين لإإجــراء  و؛ واضــحةةول زمنيــاجــد
لثقافــة  يتشخيــص ءاستقــصاوإجــراء ؛  في العمليــاتعةســريمكاســب وتحقيــق  ؛لتعــاون الــتقنيا

 ؛الثقافيـة مـن المـسائل     ممارسات إدارة المعـارف و    ته من   ما يلزم معالج  وتقييم  ؛  المؤسسية اليونيدو
وارد الم ـتخطـيط  لراء نظام تشاو؛ ) درجة٣٦٠( جميع الاتجاهات    من قييم الأداء نظام لت تجريب  و

  . برنامج التغييرلتنفيذاللازمة موال الأوتأمين ؛ التنفيذفي واختيار شريك ية المؤسس
م المــدير العــام إلى الــدول   قــدَّ، "ستقبلمــستعدة لمواجهــة الم ــ "كــي تــصبح المنظّمــة   لو  -٤

وتــرد هــذه . ٢٠١٠ و٢٠٠٩خــلال عــامي حــات لكــي تنظــر فيهــا اقترلا مــن ااًالأعــضاء عــدد
 ،Add.1 و؛٢٠٠٩أبريـــل /نيـــسان ١٥المؤرخـــة  ،IDB.36/12 : التاليـــةوثـــائقالحـــات في اقترلاا

أكتـــوبر /تـــشرين الأول ٢٣ المؤرخـــة ،GC.13/8/Add.1و ؛٢٠٠٩ هيونيـــ/حزيـــران ٣المؤرخـــة 
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 هولي ـي/تمـوز  ٩المؤرخـة    ،IDB.38/9و ؛٢٠١٠مايو  /أيار ٧المؤرخة   ،IDB.37/CRP.5و ؛٢٠٠٩
ــة  ،Add.1 و؛٢٠١٠ ــول ١٧المؤرخــ ــبتمبر /أيلــ ــة  ،Add.2 و؛٢٠١٠ســ ــشرين  ٢٢المؤرخــ تــ
منتظمـة للـدول   إحاطـة   جلـسات    ٢٠١٠ و ٢٠٠٩عـامي   أثناء  دت  قِ وعُ .٢٠١٠نوفمبر  /الثاني

  .الأعضاء
 ،١٥-م/١٣-ع مقـرّره م   في،المـؤتمر العـام  افـق   ، و ٢٠٠٩ديـسمبر   /ولكانون الأ في  و  -٥

مـن أرصـدة      يورو ٩ ١١٣ ٩٤٩مبلغٌ لا يتجاوز    ،  رتمويل مبادرة إدارة التغيّ   لأن يخصَّصَ   على  
وفورات في الميزانيـة خـلال فتـرة تنفيـذ      بعض ما يتحقق من      ضاف إليه  ي نفقةالاعتمادات غير الم  

 وأذِن  .لمبـادرة ل الأعضاء بقوة على التبرع للحساب الخـاص      لدول  االمؤتمر  شجّع   كما   ،المبادرة
 ،٢٠١٠نـوفمبر   /المعقـودة في تـشرين الثـاني       ،في دورته الثامنـة والـثلاثين     مجلس التنمية الصناعية    

 باسـتثناء المـوارد المخصـصة       ،جميـع الـبرامج الرئيـسية     المُحقّقـة في    وفورات الميزانيـة     خدمستتُبأن  
 مليـون  ١,٧، وبحـد أقـصى قـدره        اون التقني والموارد الخاصة لصالح أفريقيا     للبرنامج العادي للتع  

 يـورو مـن الـصندوق       ملايـين  ٥,٥  قـدره  مبلـغ تـدريجياً   سحب  ي ـأن  ب ـن المجلس أيـضا     وأذِ. يورو
   قــرّرالمانظــر ( رنــامج التغــيير الاحتيــاطي الخــاص بتقلبــات ســعر الــصرف مــن أجــل تمويــل ب       

  .)٤-م/٣٨-م ت ص
    

      ٢٠١٠ نوفمبر/ منذ تشرين الثاني والأنشطة الرئيسيةالتطورات  -انيثا  
    العملياتيةالتحسينات   - ألف  

    السريعةالمكاسب   - ١  
في العمليات والإجراءات تحسينات  من  تحقيقهما يمكنأي  (السريعة المكاسب شملت  - ٦
  خلالأنجزتالتي ) الحالية في النظم والعمليات ،دون استثماراتب أو ة،صغير اتستثماراب

وإدارة الاشتراء  والماليةشؤون الو ،شاريعالمدارة إ مثل من المجالات الوظيفية اً عدد٢٠١٠عام 
كاسب تحقيق هذه المو. لها كةنظّمالموأذون السفر والتحسينات على نطاق الموارد البشرية 

في أيضاً، وهذا هو الأهم،  أسهم بل، فحسبة نظّم زيادة كفاءة المفيسهم لم يالسريعة 
 ،٢٠١١فبراير /شباطفي و. في اليونيدو زخم التغيير وغرس ثقافة تغيير حيويةلى ظ عالحفا

 تحقيق هذه المكاسب السريعةل المتخذة تدابيرلل يورد وصفا مفصّلا تقرير شاملأصدر 
 الخاصة ببرنامج التغيير كسترانتالإصفحة وهذا التقرير منشور على . جلبته من منافع  ماو

  .ئمةلبعثات الداوالموجهة ل
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    إعادة هيكلة إدارة الأعمال  - ٢  
 ، علـى المـستوى العـالي      ، أُنجِز بنجاح تمرين إعادة هيكلة إدارة الأعمـال        ٢٠١٠في عام     -٧

 وتلـك الخاصـة   الأساسـية اليونيـدو  إجـراءات العمـل في أنـشطة    جميـع   ، الـذي شمـل  توسـط إلى الم
. يـة الميدانالمكاتب  و المقر في   العاملينمن  موظف   ١٠٠نحو  وشارك في التمرين    ،  التعاون التقني ب

التفاصـيل المتعلقـة    في  ع  توسُّ ـالويُعكف الآن في سياق تنفيذ نظام تخطيط الموارد المؤسـسية علـى             
  .وظيفيةاللات االمجيع  في جمةالجديدبإجراءات العمل 

 ، حُـدِّد  توسطإلى الم  على المستوى العالي  تمرين إعادة هيكلة إدارة الأعمال      وأثناء تنفيذ     -٨
هـذه  تـشمل  و. يةوارد المؤسس المالتنسيق مع تنفيذ نظام تخطيط ب انتهازهاالمُراد  دد من الفرص    ع

إلى يـستند  ائق المـشاريع  وث ـنمـوذج معيـاري ل  ، وللإبـلاغ ، وضع هيكل ما تشمل، ضمن  الفرص
  .عيرالموافقة على المشمبسّطة لإجراءات رساء  القائمة على النتائج، وكذلك إ الإدارةمفهوم

    
    تحسين ثقافة العمل  - باء  

 وتمكـين المـوظفين مـن الاسـتفادة         الهيكل الجديد لإدارة الأعمال   تطبيق  ا لسلاسة   ضمان  -٩
عـدد مـن     سُـمي ،  يةوارد المؤسـس  الم ـالجديـد ونظـام تخطـيط        إدارة الأعمـال     مـن نمـوذج   بالكامل  
لعملياتيـة  ابـالتغييرات   التبليـغ   ،  مـور أخـرى   أضـمن جملـة      ،والكـي يتولّ ـ   "تغـيير وكلاء  "الموظفين  
لحوكمـة  ئ في سـياق الهيكـل المـنقّح    أُنـش ،  وعـلاوة علـى ذلـك     .ودفع عجلتـها   ةاللازموالثقافية  

، فريق معني بـإدارة التغـيير الثقـافي    ٢٠١٠ديسمبر  /كانون الأول صدر في    الذي   ،برنامج التغيير 
فريق المعـني   عمل ال رتكز  وي .ة المنظّمة ثقافغيير  تتنمية قدرات الموظفين و   عالجة مسألتي   لممخصص  

 في إطار برنامج التغيير من أعمال فيمـا يتعلـق بنـاحيتي             سبق إنجازه  ما    على بإدارة التغيير الثقافي  
ــرادا" ــة" و"لأف ــع أن  ، "الثقاف ــق ركــز يومــن المتوق ــة  الفري ــسية التالي ــى المجــالات الرئي الإدارة : عل

العمـل الجمـاعي    ونظمـة،   جميع وحـدات الم   بين  تقاسم المعارف   و ،ةالنتائج والمساءل القائمة على   
  .الموظفيننمية قدرات  وت،والتواصل الفعّال ،والتعاون

تجريـب  علـى    ٢٠١٠نـوفمبر   /تـشرين الثـاني   منـذ   تعكـف المنظّمـة     ،  وعلاوة علـى ذلـك      -١٠
أ صبح جـزءا لا يتجـزّ    ، والذي سي ـ  ) درجة ٣٦٠ (من جميع الاتجاهات  أداء الموظفين   نظام لتقييم   

  .يةوارد المؤسسالممن نظام تخطيط 
بيئـة  العمـل في     إلىتغـيير   الوكـلاء    و ةنظّم ـمكتب التغـيير والتجديـد في الم      قل  تناوأخيرا،    -١١

تعزيــز التعــاون في ، ضــمن جملــة أمــور، هــذا النمــوذج التجــريبيوقــد أســهم . مكاتــب مفتوحــة
  .بين الموظفين المعنيينوالعمل الجماعي وتقاسم المعارف 
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    سيةتنفيذ نظام تخطيط الموارد المؤس  - جيم  
في  ، أُبـرم مفاوضـات مستفيـضة  اف ووتقيـيم  بعملية اشتراء دولية وإجـراء   عقب القيام     -١٢
تخطــيط  لنظــام اشــتراء لمــن أجــ SAPشــركة عقــد مــع  ٢٠١٠ديــسمبر /كــانون الأول ١٣
هـذه المعلومـات   قـد أُطلعـت الـدول الأعـضاء علـى       و. يةتنفيذ  وتقديم خدمات  يةوارد المؤسس الم

الـتي تتخـذ مـن      ،  SAPوشـركة   . ٢٠١٠ديسمبر  /كانون الأول  ١٤ة  إعلامية مؤرخ مذكرة  في  
وارد الم ـتخطـيط  برامجيـات  الخاصـة ب ول لفي مجال تقديم الح هي شركة عالمية رائدة ،ألمانيا مقرا لها 

  . النمساويSAPأما الشريك المنفذ فهو فرع ية، المؤسس
الــتي ة وعجّلــالم SAPمنهجيــة باســتخدام ية وارد المؤســسالمــ تنفيــذ نظــام تخطــيط ريويجــ  -١٣

  :من المراحل الخمس التاليةؤلفة المو، ثبت نجاحها
  ؛شروعالمإعداد   )أ(  
  ؛عملمخطّط ال  )ب(  
  ؛ المخططنفيذت  )ج(  
   النهائي؛الإعداد  )د(  
  .والدعمالتشغيل الفعلي   )ه(  

  
  /كانون الثاني منتصف إلى ٢٠١٠ديسمبر /منتصف كانون الأول(د المشروع إعدا  - ١  

    )٢٠١١يناير 
 ينـاير / كـانون الثـاني    منتـصف  إلى   ٢٠١٠ديـسمبر   /كانون الأول من منتصف   في الفترة     -١٤

تعـاون  ، في   يةوارد المؤسس المتخطيط  نظام  تنفيذ  الخاص ب شروع  المإعداد   مرحلة   ، نُفِّذت ٢٠١١
 والاتفـاق علـى     ،النظـام تنفيـذ   شملت هذه المرحلة التحـضير لبـدء        و. SAPشركة  وثيق مع فريق    

أنــشطة التعــاون الــتقني؛ إدارة /الأعمــال الأساســية(مــن إصــدارات النظــام  ةارنطــاق كــل إصــد
وإدارة ؛  واللوجـستيات والاشـتراء    الماليـة شؤون  ال ـو؛  رتّباتكشوف الم جداول  الموارد البشرية و  

ــاوناالمعــ ــات، و)رف والتع ــدريبال عملي ــة مــن   ت ــوارد  ، SAPشــركة جانــب الأولي ــد الم وتحدي
 وضــع وكــذلكوإعــداد المرافــق المكتبيــة، ،  للحوكمــةمــنقّحكــل ، وإنــشاء هيالداخليــةالبــشرية 
 الجــدول الـــزمني  ويــرد . دةقــصوى محــدّ  ومواعيـــد  ذات معــالم واضــحة  تنفيــذ مفــصّلة   خطــة  

  في المرفق الثاني لهذا التقريرنظام اللإصدارات 
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    )٢٠١١ أبريل/نهاية نيسان إلى يناير/ كانون الثانيمنتصف(مخطّط العمل   - ٢  
ــة في  -١٥ النظــام  تــصميم قبــل ، تُحــدَّد الاحتياجــات التفــصيلية وضــع مخطّــط العمــل  مرحل

واعتبـارا مـن    . سـسية وارد المؤ الم ـمع نظام تخطيط    لمنظّمة  أعمال ا مواءمة نموذج   من أجل   الجديد  
 مكاتـب   بيئـة إلى العمـل في      SAPواليونيـدو    فريقـا    ، انتقـل  ٢٠١١ينـاير   /كـانون الثـاني   منتصف  

الممارسـات  ، بُحِثـت  العمليـة وأثناء هـذه  . لعم مرحلة وضع مخطّط ال اون في للتعمفتوحة توثيقا   
، ٢٠١١فبرايـر   /شـباط نهايـة   اعتبـارا مـن     و. SAPشـركة   المعيارية المقدّمة من    والنماذج  الفضلى  

ختـتم  تُمـن المقـرّر أن   و. ةكل إصدارالخاص ب من أجل وضع المخطّطمل حلقة ع ٥٠  نحو دعُق
  .٢٠١١أبريل / نيسان نهاية بحلولاتخطّطوضع الممرحلة 
 ضــمانا لأن يكــون الموظفــون المعنيــون  واســعة النطــاقتــدريب  نُفــذت عمليــاتكمــا   -١٦
ــذبت ــ تخطــيط  نظــامنفي ــام ب ية وارد المؤســسالم ــدة  لكــي  SAPنظــام علــى إلمــام ت يستخلــصوا الفائ

ــتدريبال SAP وقــد شــارك في دورات .يــاهزان ممــالقــصوى  .  موظفــا٧٠ً بالفعــل أكثــر مــن  ةي
لحـصول  ا ضـمان ،  شـامل ي تـدريب برنـامج  وضـع   SAPتعـاون وثيـق مـع فريـق         ، في   أيـضا ري  ويج
  .على مختلف جوانب التغيير على تدريب وافيع الموظفين جم
ــة وضــع المخطّــط  تُو  -١٧ ــاء مرحل ــارات  راعــى أثن ــائج عة قائمــالإدارة الاعتب  وإدارة لــى النت
  .ةيس وإدارة المخاطر المؤسرفاالمع
  

 ٢٠١١مايو /أيارمن (الدعم التشغيل الفعلي والنهائي و والإعداد خططالمراحل تنفيذ م  - ٣  
    )٢٠١٣  عامأوائل إلى 
واد إعداد الم واختبارهابيئة العمل الجديدة وإنشاء المخطط، سيجري  مرحلة تنفيذفي   - ١٨
 سيجري إعدادالنهائي، الإعداد في مرحلة و .ين النهائياللازمة للمستعملينوثائق ال وةتدريبيال

في هذه المرحلة النهائية، سوف  و.جميع المستعملين، لمرحلة التشغيل الفعلي وكذلك ،النظام
 آلياتتنشئ و الأعمال ذتنفيرصد نتائج عملية ت و، وتنفذها الجديدةنظّمالتمتلك المنظمة 

أوائل حتى  ٢٠١١مايو /من أيارفي الفترة ذ هذه المراحل الثلاث نفّتُوف وس. التعزيز ولدعمل
  .)الثانيترد التفاصيل في المرفق  (ةالجدول الزمني لتنفيذ كل إصدارمراعاة ، مع ٢٠١٣ عام
  

    المنجزات الأخرى  - دال  
     المنقّحالحوكمةهيكل   - ١  

المرحلة  القائمة أثناءلتحديات  برنامج التغيير من أجل التصدي لحوكمةنُقِّح هيكل   - ١٩
العمل في الوقت مع  ،يةوارد المؤسسالم تخطيط تنفيذ نظاما لسلاسة وضمانالبرنامج الحالية من 
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  في و. المنظّمةتغيير ثقافة لمتعلقة بتنمية قدرات الموظفين و االمسائلمعالجة نفسه على 
 برنامج لحوكمةلجديد االهيكل عن ، أعلن المدير العام ٢٠١٠ديسمبر /كانون الأول ١٦

 التي هي مُخصَّصة  على الإنترنتجيةالخار صفحةاللاع عليه في الذي يمكن الاطِّو، التغيير
  . بهذه الوثيقةالثالثفي المرفق  أيضا كما هو وارد، لبعثات الدائمةهة إلى البرنامج وموجَّل

  :ات التاليةكيانح من النقَّالم الحوكمةهيكل ويتكوّن   - ٢٠
تي ال ـاريع  المـش المعني ب لس  المجها  ، بما في  يعنية بالتغيير والتجديد التنظيم   اللجنة الم   )أ(  

  ؛ وتشرف على تنفيذهبرنامج التغييرالتوجُّه الخاص ل تحدد
الـذي يتـولى     ،كتـب المـدير العـام     ، التـابع لم   ةنظّم ـمكتب التغيير والتجديد في الم      )ب(  
  ؛ته وإدارهنسيقبرنامج التغيير وتتوجيه 

ــ وحــدات  )ج(   وارد المــتخطــيط  مــن إصــدارات نظــام  ةإصــدارل لكــقياديــة ة وظيفي
وحـدة صـرف     و ،إدارة المـوارد البـشرية    وأنـشطة التعـاون الـتقني؛       / الأساسية الأعمال(ية  المؤسس

تتــولى قيــادة  )رف والتعــاوناوإدارة المعــ؛ لوجــستياتوالوالاشــتراء  الماليــةشؤون الــو؛ رتّبــاتالم
  ؛فيما يخص الإصدارة المعنيةاستراتيجي منظور من عمليات إدارة الأعمال تنفيذ 

ــيير وكــلاء   )د(   ــن إصــدارات   ةاركــل إصــد  بخاصــينتغ ــام تخطــيط  م ــنظ وارد الم
حلقـات  في  المعني، لكي يشاركوا، ضـمن جملـة أمـور،          الموضوع  في   خبراء   ، يساندهم يةالمؤسس
 ويــسلهوا التواصــل بــين SAPيتواصــلوا مــع فريــق ، وات العمــلمخطّطــبتــصميم الخاصــة العمــل 

  الموظفين وذلك الفريق؛
مجـالات  لمـساعدة في    تقـديم ا  الـذي يتـولى      ،التغـيير الثقـافي   بعمليـة   المعـني   الفريق    )ه(  
العمـل   و،مختلـف وحـدات المنظمـة   بـين   تقاسم المعارفو ،النتائج والمساءلةالقائمة على   الإدارة  

  .الموظفيننمية قدرات  وت،فعّال والتواصل ال،الجماعي والتعاون
  

     برنامج التغييرالتبليغ عن  - ٢  
    التواصل مع الموظفين    

وبـشكل منـتظم    داخليـاً   ) في المقر والميدان على السواء    (  ينن والموظف يرالمدييجري تبليغ     -٢١
ــصال   بكــل تطــوّ  ــوات ات ــامج التغــيير مــن خــلال قن ــل عــة متنوّرات برن اجتماعــات المجلــس  ، مث
ــذي و ــس الإدارالمجالتنفي ــة  ،يل ــسات الإحاط ــع وجل ــوظفين ا لجمي ــير  وكــذلك لم ــشات غ المناق
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ــة، )الإنترانــت (بكة الداخليــةفي الــش مخصّــصة لهــذا الغــرض  وصــفحة، الرسميــة  ورســالة إخباري
  .برنامج التغييرمنتظمة عن 

أُبلِـغ  ، و ٢٠١١ينـاير   /كـانون الثـاني    ٣١للمـوظفين في    ت آخر جلسة إحاطة     دقِعُقد  و  -٢٢
مع التركيز بوجه خاص علـى      طوات القادمة،   والخ برنامج التغيير    راتآخر تطوّ ون ب ففيها الموظ 

  .دتنفيذ النظام الجدي
    

    تواصل مع الدول الأعضاءال    
بــشكل الجهــات المعنيــة لــدول الأعــضاء و إطــلاع ا، يجــريبرنــامج التغــيير إطــلاقمنــذ   -٢٣

صة مخص ـّخارجيـة علـى الإنترنـت    وصـفحة   ة  إحاط ـجلسات  من خلال    الأمور   سيرعلى  منتظم  
ائل والرس ـجميـع الوثـائق     لـى   لاع ع الاطِّ ـيمكن  حيث  ،  البعثات الدائمة هة إلى   ذا الغرض وموجَّ  له

وفي . البرنـامج مراحـل   طـوال   هذا النهج الـشفّاف     سوف يستمر اتباع     و .ذات الصلة الإخبارية  
، زُوِّدت الـــدول ٢٠١١ينــاير  /كــانون الثـــاني  ٣١ عُقِـــدت في الــتي  الأخـــيرةحاطــة  جلــسة الإ 
 والهيكـل   ،لميزانيةحالة ا و ،هوالجدول الزمني لتنفيذ   ، برنامج التغيير  علومات عن فوائد  بم الأعضاء

تخطـيط  الجدول الزمني لإصـدارات نظـام    و، والإنجازات الرئيسية  ،غييرت برنامج ال  نقح لحوكمة الم
نهجيـة  والم ،اليونيـدو في   ةل إصـدار  بشأن ك  SAPشركة  المقدّمة من   لول  الحو ،يةوارد المؤسس الم

SAP   ،تلقـي  لرصـة  فلـدول الأعـضاء     هـذه ل  وأتاحت جلـسة الإحاطـة      . ة الطريق وخارطالمعجّلة
  . بشأنهعلى إيضاحاتالحصول وبرنامج التغيير سير لومات عن أحدث المع

اســتمرار تبــادل وبــين اليونيــدو والــدول الأعــضاء  التعــاون الوثيــق لمــا يكتــسيه نظــرا و  -٢٤
مــن أهميــة بالغــة ية وارد المؤســسالمــتنفيــذ نظــام تخطــيط بينــها أثنــاء بــصورة متــواترة لمعلومــات ا

ن مـن  يجري إنشاء فريـق لاتـصال مكـوَّ      راعاة تامة،   مياجات الدول الأعضاء    احتمراعاة   لضمان
، الوبطبيعــة الحــ. تحقيــق هــذين الهــدفين مــن أجــل ،برنــامج التغــييربمهتمــة مختــارة دول أعــضاء 

  .بشأن برنامج التغيير مع جميع الدول الأعضاءحوار وثيق  المنظّمة على لستظ
    

    الوضع المالي  -اثالث  
 ٢٠١١فبراير / شباط٢٨ اب الخاص فيعرض للوضع المالي للحسفيما يلي   - ٢٥

  ):التفاصيل في المرفق الرابع  ترد(
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  جدول
    الوضع المالي    

 بملايين اليوروات 

 ١٣,٠٠  الموافق على تخصيصها لبرنامج التغييرالأموال 
 ٢,٣٩  المبالغ المنفقة

 ١٠,٦١ الرصيد
      

    الخطوات المقبلة  -ارابع  
ومــن  .تطــوراتلمعنيــة علــى نحــو منــتظم بجميــع الالجهــات ا جميــع ســوف يــستمر تبليــغ  -٢٦

  .للدول الأعضاء جلسة إحاطة أخرى ٢٠١١مايو /أن تُعقد في مطلع أيارالمقرّر 
 متــسق علــى نحــوتنميــة قــدرات المــوظفين ووف تُــدار عمليــة تغــيير ثقافــة المنظّمــة  وســ  -٢٧

ــل ــع مراحــل ومتكام ــيير  في جمي ــامج التغ ــدرة اضــمانو.  برن ــالم لق ــىة نظّم ــى ســتفادة  الاعل المثل
الفريــق ســوف يبــدأ ، يةوارد المؤســسالمــ ونظــام تخطــيط عمــالالأالجديــد لتــسيير نمــوذج ال مــن

إدارة في مجــال  خــبير ، ويــساندهفي الوقــت المناســب التغــيير الثقــافي عملــه بعمليــةالجديــد المعــني 
  .التنظيميالتغيير 
. وفقـا لخطـة العمـل      سيةوارد المؤس ـ الم ـتخطـيط   نظـام   تنفيـذ   علـى   العمل   ستمريوف  وس  -٢٨
وف س ـو. النظـام ذلـك  يـذ   الرئيـسية لتنف   عـالم لجـداول الزمنيـة والم    عـرض ل  رد في المرفـق الثـاني       يو

مبـادئ  مـن أهـم      رفاالمع ـتقاسـم   لـى النتـائج و    عة  قائم ـالإدارة ال وة  يإدارة المخاطر المؤسس  تظل  
  .جالبرناممراحل منهجية في جميع تُعالج بطريقة ومن ثم فسوف برنامج التغيير، 

    
      الإجراء المطلوب من اللجنة اتخاذه  -اخامس  

تلاحظ أن  و،بالمعلومات الواردة في هذه الوثيقةيط علما أن تح تودّاللجنة  لعلّ  - ٢٩
 الصناعية ر مجلس التنميةقرّ وم١٥- م/١٣- ع م  المؤتمر العاممقرّرالمحرز في تنفيذ   مالتقدّ
  .٤- م/٣٨- ص  ت  م
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      الأولالمرفق 
      ةج التغيير والتجديد في المنظّمنامبرفوائد     

  بيان الرسالة
 

 

 

 

 

  
  
  
 

 

 

  

 

  

 

التنفيذ حسب احتياجات 
 الجهة المستفيدة

 توقعات الجهاتتلبية  
 المانحة والدول الأعضاء

  العمل ضمن ثقافة 
  استباقية في إطار نظام 

 يتّسم بالكفاءة

قترن المنمو ال 
  ةبالجود

توحيد الأداء 
 الجماعيعملتحسين الستباقية للمعارف والادارة الإ •  يونيدوفي ال

 إضافة القيمةلتركيز على من أجل ا قدرات الموظفين تحرير •
 زيادة الفعّالية التنظيمية •

الجهات المعنيةتحسين القدرة على توفير معلومات إلى •
 الداخلية والخارجية

 يةشفّافالمساءلة والالمقترن بتعزيز تخويل الصلاحيات  •
 تحسين إدارة المخاطر •

  الطلب المتزايدتلبية •
  الجغرافيتوسيع الشمول •
 ئيالأثر الإنمازيادة  •
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      الثانيالمرفق 
    الجدول الزمني لإصدارات برنامج تخطيط الموارد المؤسسية    

  

  

  

  إعداد المشروع
  أنشطة التعاون التقني/ الأعمال الأساسية- ١الإصدارة 

   مخطّط العمل-
   تنفيذ المخطط-
   الإعداد النهائي-
   التشغيل الفعلي والدعم-

   إدارة الموارد البشرية ووحدة صرف المرتّبات- ٢الإصدارة 
   مخطّط العمل-
   تنفيذ المخطط-
   الإعداد النهائي-
   التشغيل الفعلي والدعم-

   الشؤون المالية واللوجستيات- ٣الإصدارة 
   مخطّط العمل-
   تنفيذ المخطط-
   الإعداد النهائي-
   التشغيل الفعلي والدعم-

   إدارة المعارف والتعاون- ٤الإصدارة 
  تُنفّذ جنبا إلى جنب مع سائر الإصدارات

   وتقاسم المعارف، وإدارة المخاطر المؤسسية،الإدارة القائمة على النتائج
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      الثالثالمرفق 
      التغيير برنامج لحوكمةالهيكل المنقّح     

 
  
  
  
  

 
  
  

 
 

  
 

  
  
  
  

اللجنة المعنية بالتغيير
  والتجديد التنظيمي

 
  في التنفيذ الشريك

  إدارة المشاريع

مكتب التغيير 
  ديد في المنظمةوالتج

  إدارة برنامج التغيير

  المجلس المعني بالمشاريع

 
 الشريك فريق 

  في التنفيذ

 
 الشريك فريق 

  في التنفيذ

 
 الشريك فريق 

  في التنفيذ

 
 الشريك فريق 

  في التنفيذ

  الدعم المقدم 
 من خدمات إدارة 
 المعلومات والاتصالات

 
 إدارة المعارف والتعاون
الوحدة الوظيفية القيادية

الشؤون المالية
  واللوجستيات

الوحدة الوظيفية القيادية

إدارة الموارد البشرية 
 ووحدة صرف المرتبات
الوحدة الوظيفية القيادية

  
  ال الأساسيةالأعم

الوحدة الوظيفية القيادية

  
الفريق المعني بعملية 
  التغيير الثقافي

تطوير النظم وتقديم 
 الدعم التقني

 وكلاء التغيير
   اليونيدوفي

 وكلاء التغيير
   اليونيدوفي

  وكلاء التغيير 
   اليونيدوفي

  وكلاء التغيير 
   اليونيدوفي
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      رابعالالمرفق 
    الوضع المالي    

  :اته بملايين اليورو٢٠١١فبراير / شباط٢٨ حتىالوضع المالي 

 

الميزانية الاجمالية 
  للفترة 
٢٠١٣‐٢٠١٠ 

المبالغ المنفقة في 
فترة السنتين 

٢٠١١‐٢٠١٠ 
مجموع الأموال 

 المتاحة

 ٦,٤٠ - ٦,٤٠  (SAP)الشريك في التنفيذ 

 ٠,٨١ ٠,١٩ ١,٠٠  التدريب والتعميم التدريجي

 ١,٢٢ ١,٨٨ ٣,١٠  البرامجيات

 ٠,٦٠ - ٠,٦٠  البنية التحتية/المعدّات الحاسوبية

 ١,٥٨ ٠,٣٢ ١,٩٠  تكاليف أخرى

 ١٠,٦١ ٢,٣٩ ١٣,٠٠  المجموع

  
  


