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  مجلس التنمية الصناعية  
  الدورة الأربعون

  ٢٠١٢نوفمبر /الثاني تشرين ٢٢- ٢٠فيينا، 
   من جدول الأعمال المؤقت٦البند 

       أنشطة وحدة التفتيش المشتركة
      أنشطة وحدة التفتيش المشتركة    
      تقرير من المدير العام    

 للمُخطــط اًة وفقــرك هــذا التقريــر معلومــاتٍ عــن أنــشطة وحــدة التفتــيش المــشت  يقــدِّم  
  .١١-م/٢٤-، عملاً بالمقرّر م ت صت التوصيالمتابعةالأوّلي 

      
  المحتويات

 الصفحة الفقرات 
  ٢  ٢-١................................................................................مقدِّمة -أولا
  ٣ ٢٣-٣...........وصلة مباشرة باليونيدلها  والمشتركة وحدة التفتيش والمذكّرات المقدَّمة من التقارير -ثانيا
  ٩ ٢٧-٢٤....................................ليونيدوا داخلش المشتركة تنفيذ توصيات وحدة التفتي -ثالثا
  ١١ ٣١-٢٨......................................................ةالتفاعل مع وحدة التفتيش المشترك -رابعا
  ١١  ٣٧-٣٢...................................................................٢٠١٢عمل برنامج  -خامسا
  ١٣  ٣٨....................................................... المطلوب من المجلس اتخاذهالإجراء -سادسا

      المرفق
  ١٤....................................................وتقارير وحدة التفتيش المشتركة ذات الصلة باليونيد
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    مقدِّمة  -أولاً  
 الصناعية التنمية لمجلــس تابعــةً فرعيــةً هيئــةً) الوحــدة (تركةـــالمش يشـــالتفت دةـــوح بحتـــصأ  -١

ــرَّره  بموجب ـــوق. ٢٢-م/١-ص ت ممقــ ـــالوث في ورد دـــ ــط IDB.24/18 يقةـــ ـــلم ليأوَّ مخطــ  تابعةـــ
. ١١-م/٢٤-ص ت مالمقـرَّر    في دـ ــبع يماـ ــف ليوَّالأ طـ ــالمخط كـ ــذل أُقرَّ دــوق ،دةــالوح ياتــتوص
ــال امــــللأحك قـــاًووف  واحـــدة عاديـــة دورة في الوحدة تقارير في يُنظـــر سوف ،المقـــرَّر يتـــضمَّنها تيــ

  ).عليها منصوص معينة حالات في إلا (سنة للمجلسكل
 منذ ةًواحد ومـــذكّرةً )٢(اًتقرير ١١ مجموعه ما دةــــالوح مـــن )١(المنظمـــة تلقَّـــت دــــوق  -٢
ـــص ـــآخ دورـ ـــوث رـ ـــم يقةٍـ ـــوث نـ ـــتت المجلــس ائقـ ـــه لناوـ ـــالموض ذاـ ـــالوث (وعـ  IDB.39/15 يقةـ

ـــالمؤرخ ــسان٢٠ ةـ ــل/ ني ــضمَّن). ٢٠١١ أبري ــه وتت ــالوث ذهـ  التقارير على المنظمة تعليقات يقةـ
  .اليونيدو تنطبق على التي التوصيات المرفق في وترد. باليونيدو مباشرة صلة لها التي
    

    المشتركة التقارير والرسائل الإدارية التي صدرت عن وحدة التفتيش أخر    
JIU/REP/2011/1 –استعراض الخدمة الطبية في منظومة الأمم المتحدة   
JIU/REP/2011/2 –الشفافية في عملية اختيار وتعيين كبار المديرين في الأمانة العامة للأمم المتحدة   
JIU/REP/2011/3 –التعاون فيما بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي في منظومة الأمم المتحدة   

JIU/REP/2011/4 –حالة التنفيذ:  التعددية اللغوية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  
JIU/REP/2011/5 – ُطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدةأ  
JIU/REP/2011/6 –استمرارية تصريف الأعمال في منظومة الأمم المتحدة   
JIU/REP/2011/7 –وظيفة التحقيق في منظومة الأمم المتحدة   
JIU/REP/2011/8 –   ــم ــة والعلـ ــدة للتربيـ ــة الأمـــم المتحـ ــيم والإدارة في منظمـ ــتعراض التنظـ  اسـ

  )اليونسكو(والثقافة 
JIU/REP/2011/9 –  عمليـــة إدارة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات في المنظمـــات التابعـــة 

  لمنظومة الأمم المتحدة
                                                           

   الشبكي موقعها خلال من  ومذكّراتهاالمشتركة التفتيش وحدة رتقاري جميع على الاطِّلاع يمكن )1(  
  ./www.unjiu.orgالعنوان  على

  .حتى تاريخ صدور هذا التقرير  )2(  
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JIU/REP/2011/10 – مم المتحدةالعلاقات بين الموظفين والإدارة داخل الأ  
JIU/REP/2011/11 – في مجال مكافحة الألغامعمل الأمم المتحدة ونهج وتنظيم وفعالية  تقييم نطاق   

JIU/NOTE/2011/1 – نظام المشتريات في منظومة الأمم المتحدةإصلاح   
    

 صلة لهاو المشتركة التفتيش وحدة المقدَّمة من والمذكّرات التقارير  -ثانياً  
      وباليونيد مباشرة

    JIU/REP/2011/1 - استعراض الخدمة الطبية في منظومة الأمم المتحدة   - ألف  
 الوحدة طريقة تقـديم الخـدمات الطبيـة وإدارتهـا ودعمهـا ورصـدها، واقترحـت                 قيَّمت  -٣

 بـصحة   المتعلقـة الرعايـة   تقـديم   تحسيناتٍ من شأنها تمكين الأمـم المتحـدة مـن الوفـاء بواجبـها في                
 في  كـبيرةٌ  مـواردُ  اسـتُثمرت وبينمـا   .  جميع أنحاء العالم، بخاصةٍ في الميدان      موظفيها وسلامتهم في  

   أنحـاء المنظومـة، وجـد الاسـتعراض أنـه           كـل  كبير من موظفي الرعاية الـصحية في         ددتوظيف ع 
لمعـايير الرعايـة    علـى هـذه المـوارد وإدارتهـا وفقـاً      للإشرافياكل اللازمة الهحتى الآن لم تُؤسس   

  .الصحية الحديثة
وســوف يــستلزم اعتمــاد سياســات الــصحة والــسلامة المهنيــتين في مؤســسات منظومــة   -٤

سينـصبُّ الآن    التركيـز  نَّ تقديم الخدمات الطبيـة، نظـراً لأ       الأمم المتحدة إحداث تغيّر في نموذج     
 المهنيـتين الـسلامة   الـصحة و  وفي سـبيل تـسهيل تنفيـذ سياسـات          . الوقاية بـدلاً مـن العـلاج      على  

 يُوصي التقرير أيضاً بإنشاء شبكةٍ على نطاق المنظومة تُعـنى بمثـل هـذه المـسائل     يق،لتنسوتعزيز ا 
 غـرار الـشبكة     علـى ، علـى أن تُـصمم       )تتضمن الخدمات الطبيـة، علـى سـبيل المثـال لا الحـصر            (

 ة الإداريـة الرفيع ـ   اللجنـة  هـذه الـشبكة      وستدعم. المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية     
ــذيين   المــستوى الت ــسيق  لمنظومــة الأمــم المتحــدة  ابعــة لمجلــس الرؤســاء التنفي في إطــار المعــني بالتن

  .في الأمم المتحدةالمهنيتين السلامة الصحة و الشامل لهيكل استعراض اللجنة
    

     اليونيدوتعليقات    
، حيثمـا ينطبـق ذلـك       المقدَّمـة التقريـر وتؤيـد التوصـيات       في   مـع مـا جـاء      اليونيـدو    تتفق  -٥

  .ونيدوعلى الي
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 -التعاون فيما بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي في منظومة الأمم المتحدة   -باء  
JIU/REP/2011/3    

ويرصـد عـدم    . يتناول التقرير مسائل التنسيق والتماسك والعمليات الحكوميـة الدوليـة           -٦
 وسـوء ون الثلاثـي،    الإلمام بالتعاريف والمفاهيم المرتبطة بالتعاون فيما بين بلـدان الجنـوب والتعـا            

تطبيق المبادئ التوجيهية، وضعف الالتزام بالآليات القائمـة للإبـلاغ عـن أنـشطة دعـم التعـاون                  
طـري  قُتنـسيق علـى الـصعيدين الإقليمـي وال        ويشير التقرير إلى نقـص ال     . فيما بين بلدان الجنوب   

إشـارةٍ إلى الفـرص الـتي    وفي . أو غيابه، مما يُعوّق الأثر المحتمل للتعاون فيما بـين بلـدان الجنـوب           
 حــدة الإقليمــي للوالوجــود التقريــر يُوصــي بتعزيــز نَّا قــصور دور اللجــان الإقليميــة، فــإيُهــدره

المعنية بالتعاون فيما بين بلدان الجنوب في برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، ويُوصـي بتخـصيص                  
ويُـسلط  .  أوجـه التـآزر    لها داخل اللجان الإقليمية من أجل تعزيز حضور الوحدة وتحقيـق           مقار

 فيمـا بـين   نالتمويل باعتبارها عقبةً رئيسيةً أمـام تعزيـز التعـاو      نقص  التقرير الضوء على مشكلة     
ــن         ــم المتحــدة، ويُوصــي بتكــريس مخصــصات محــددة م ــة الأم ــوب في إطــار منظوم ــدان الجن بل

خارجـة  ةٍ   غـير مـشروط    أمـوالاً بـأن تجمـع المنظمـات       والميزانيات الأساسية لصالح هـذا النـشاط،        
  . التعاون فيما بين بلدان الجنوبعن ميزانياتها من أجل دعم

    
     اليونيدوتعليقات    

، حيثمـا ينطبـق ذلـك       المقدَّمـة التقريـر وتؤيـد التوصـيات       في   مـع مـا جـاء      اليونيـدو    تتفق  -٧
  . المتاحة، وفي حدود موارد الميزانيةوعلى اليونيد

    
 - حالة التنفيذ :  الأمم المتحدةالتعددية اللغوية في مؤسسات منظومة  - جيم  

JIU/REP/2011/4    
، مــن المنظومــةيهــدف التقريــر إلى تقيــيم حالــة تنفيــذ التعدديــة اللغويــة في جميــع أنحــاء     -٨

اللغـات، والمـوارد البـشرية،     بـالمؤتمرات و  دمات المتـصلة    الخ ـ تتـضمن    عـدة خلال تغطيـة مجـالاتٍ      
 وفي الوقــت .عــن الــشراكات المؤســسية، فــضلاً وإعــلام الجمهــور والوصــول إليــه والتــدريب، 

 ليةوؤمــس التنفيــذ الفعــال للتعدديــة اللغويــة يُعــد   وهــي أنَّةًناصــعالتقريــر حقيقــةً د كِّــيؤنفــسه 
  .وممثلوها يشترك فيها جميع أصحاب المصلحة، بما في ذلك الدول الأعضاء جماعية

بإبـداء  مـم المتحـدة     وتُوصي وحدة التفتـيش المـشتركة في تقريرهـا المنظمـات التابعـة للأ               -٩
 لغاتهــا الرسميــة وكفالــة الاســتخدام العــادل فيمــا بــينبــادئ المــساواة مزيــد مــن التقيــد الــصارم بم

للغات العمل داخل أماناتها؛ ودعم اتخاذ ما يلـزم مـن ترتيبـات لـضمان الامتثـال الفعـال بتقـديم                    



IDB.40/14 

V.12-55538 5 
 

تلفـة منـها قنـوات       مخ بوسـائل ،  ولغـات العمـل   أعمال المنظمات الأساسية بجميع اللغات الرسميـة        
ــة؛  ــة      الميزاني ــة عمــل ثاني ــدة بلغ ــة جي ــع المــوظفين معرف ــدى جمي ــوافر ل ، واشــتراط ضــرورة أن تت

 في نقـــص المتـــرجمين التحريـــريين والفـــوريين الأكفـــاء،  تتمثَّـــلومعالجـــة المـــسائل المُقلقـــة الـــتي 
تراك مــع والتخطــيط الفعــال لتعاقــب المــوظفين، والتــدريب المُوجّــه والتطــوير الــوظيفي؛ والاش ــ 

التعدديــة اللغويــة، مــن أجــل  ب معــنيمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في إنــشاء فريــقٍ عامــلٍ مخــصصٍ  
  . نُهج واستراتيجيات العملورصدتطوير سياسات مشتركة 

    
     اليونيدوتعليقات    

، حيثمـا ينطبـق ذلـك       المقدَّمـة  التقريـر وتؤيـد التوصـيات        مـع مـا جـاء في       اليونيـدو    تتفق  -١٠
 اضـطلعت اليونيـدو بالفعـل بعـددٍ مـن      قـد و.  المتاحـة الميزانيـة  وفي حـدود مـوارد       ،وعلى اليونيـد  

الأنشطة، بخاصةٍ فيما يتصل بمناصرة التعددية اللغوية، وتعـيين المـوظفين وتدريبـهم، والمـساعدة               
يرجـى الرجـوع للـوثيقتين      (التقنية وأنشطة التدريب، فضلاً عن تعـيين مُنـسّق للتعدديـة اللغويـة              

IDB.37/9و IDB.38/11.(  
    

    JIU/REP/2011/5 - طر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة أُ  - دال  
 علـى  المؤسـسات طر المـساءلة المختلفـة الـتي تُطبقهـا     لأُيحتوي التقرير على تحليل مقارن       -١١

عمـل مـا أنـشأته    تُحدد الوحدة مختلف عناصر المساءلة من خلال تقيـيم       و.  كلها نطاق المنظومة 
مـن أجهـزة معنيـة بالمـساءلة ومـا اتبعتـه مـن ممارسـات متعلقـة          الأمم المتحدة  مؤسسات منظومة   

 مفهـوم المـساءلة يتـسم       نَّد التقريـر علـى أ     كَّ ـوأ. إطارٍ رسمـي  بالمساءلة، حتى في ظل عدم وجود       
 علـى أهميـة     أيـضاً  وسـلّط التقريـر الـضوء        ؛ نظام للرقابـة الداخليـة     ويتجاوز مجرد وضع  بالتعقيد،  

 يقوم عليهمـا أي إطـارٍ       اللتينفية وترسيخ ثقافة المساءلة، باعتبارهما الركيزتين       تطبيق مبدأ الشفا  
ــار      . مــساءلةلل ــصبح كب ــةٍ بمجــرد أن ي ــساءلة بجــذورها في أي منظم ــة الم ــضرب ثقاف وســوف ت

  . به العاملونيمديريها مثالاً يحتذ
رسميـةً قائمـةً    الـتي أنـشأت أطـراً       السبع   منظومة الأمم المتحدة     مؤسساتد التقرير   دِّيحو  -١٢

المتعلقـــة بالمـــساءلة بـــذاتها للمـــساءلة، بـــرغم وجـــود بعـــض الاختلافـــات في تغطيـــة المكونـــات 
.  بـأن تـضع مثـل هـذا الإطـار، إن لم تكـن فعلـت       المؤسسات وينصح التقرير بشدةٍ  .والتعاريف

 لتكـون بمثابـة خارطـة طريـق لقيـاس وتقيـيم درجـة              مرجعيـاً  معياراً   ١٧ اقترحوفي هذا الصدد،    
، فإنـه يلفـت الانتبـاه       المؤسـسات  التقييم يَنصبّ على     نَّوعلى الرغم من أ   . وظيفة المساءلة قق  تح
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في دعـم   باعتبارهـا عـاملاً مهمـاً        الملقاة على عاتق الدول الأعـضاء        الإشرافيةإلى المسؤولية   أيضاً  
  .لك الدولالمؤسسات التي تنتمي إليها تطر المساءلة وهياكلها وفي ترسيخ ثقافة المساءلة في أُ

    
     اليونيدوتعليقات    

، حيثمـا ينطبـق ذلـك       المقدَّمـة  التقريـر وتؤيـد التوصـيات        مـع مـا جـاء في       اليونيـدو    تتفق  -١٣
 هــذه التوصــيات إمــا دخلــت بالفعــل حيــز التنفيــذ أو مــا زالــت قيــد  ؛ علمــاً بــأنَّعلــى اليونيــدو

  .، في حدود موارد الميزانية المتاحةالنظر
    

    JIU/REP/2011/6 - يف الأعمال في منظومة الأمم المتحدة استمرارية تصر  - هاء  
اسـتمرارية  وجـود اسـتراتيجيات وسياسـات وخطـط تكفـل      فحص الاستعراض مسألة      -١٤

تــــصريف الأعمــــال في مؤســــسات منظومــــة الأمــــم المتحــــدة، وحــــدد القواســــم المــــشتركة   
اء الـوظيفي داخـل    وآليـات الاتـصال والتنـسيق، والأد    ؛ وأفضل ممارسات التنفيـذ    ؛والاختلافات

 التمويليـة  أطرهـا  ذلـك توظيف بها، بما في    الالوحدات المنوط بها ضمان استمرارية العمل وحالة        
 وخطـةً  سياسـةً  قليلـةٍ اعتمـدت   مؤسـسات ولم يجـد الاسـتعراض سـوى    . وآليات تمويل عملياتها 

ــتمرارية   ــضمن اس ــال ت ــصريف الأعم ــاملةٍ   ت ــةٍ ش ــذهما بطريق ــل في تنفي ــد.  أو شــرعت بالفع  وق
بـصورة   بمعزلٍ عـن بعـضها الـبعض، ولـيس      تصريف الأعمال  مختلف عناصر استمرارية     عولجت
 الإدارة العليا بالغرض مـن إدارة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال             معرفة وإلمام  ونظراً لعدم    .شمولية

ووجـد الاسـتعراض    . ا الغرض لم تُقدّم الدول الأعضاء الدعم السياسي والمالي الكافي لبلوغ هذ         
   التعــاون فيمــا بــين الوكــالات بــشأن مــسائل اســتمرارية تــصريف الأعمــال لا يحــدث   نَّأأيــضاً 

ــك،  عتإلاّ إذا اســتد ــة    وأنَّ الظــروف ذل ــى صــعيد المنظوم ــاون عل ــها  تنظــيم التع ــسيق كل وتن
 مـا يُمكـن مناقـشته في إطـار           وهـو  ،كـبرى  إلى تحقيق وفـورات      يؤدياا أن   مالممارسات من شأنه  
  .ة المستوىاللجنة الإدارية الرفيع

 شــؤون اســتمرارية تــصريف  عــن إدارةتقريرهــا بإلحــاق المــسؤولينوتوصــي الوحــدة في   -١٥
بتعزيــز وشؤون الإدارة؛ ل ـ التنفيـذي  الـرئيس كتـب  بمأو المعـني  الأعمـال بمكتـب الـرئيس التنفيـذي     

 صدد؛مــه الــدول الأعــضاء في هــذا الــدِّوبزيــادة الــدعم الــذي تقالتــزام الإدارة العليــا بهــذه المــسألة 
سياســاتٍ واســتراتيجياتٍ وخطــطٍ تكفــل وبوضــع   اللازمــة؛خــصيص المــوارد البــشرية والماليــةوبت

المـسؤولية عـن تنفيـذ تلـك الـسياسات والاسـتراتيجيات         ؛ وبتحديـد  استمرارية تـصريف الأعمـال    
أن تبـث الـوعي بمـسألة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال مـن خـلال                 وينبغـي للمؤسـسات     . والخطط

جهــا في دورات التطــوير الــوظيفي والتــدريب التمهيــدي لجميــع المــوظفين، اوإدرالتــدريب عليهــا 
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ين وأن تعتـبره جـزءاً لا يتجـزأ مـن إدارة     يأن تُوفّر تدريباً دورياً لموظفيهـا الأساس ـ     لها أيضاً   وينبغي  
يوصي التقرير بتوسيع نطاق خطـط اسـتمرارية الأعمـال حـتى      كما  . استمرارية تصريف الأعمال  

 ننـسقو الموينبغـي أن يتـولى   .  على نطاق المنظمـة بأسـرها، بمـا فيهـا مكاتبـها الميدانيـة          يمتد تطبيقها 
، في مراكــز عملــهم، أمــر الاســتعراض العــام لعمليــة تبــادل المعــارف والتعــاون وتكامــل  المقيمــون

  .خطط مؤسسات الأمم المتحدة في مجال التأهُّب فيما يتعلق باستمرارية تصريف الأعمال
    

    ونيدو اليتعليقات    
، حيثمـا ينطبـق ذلـك       المقدَّمـة  التقريـر وتؤيـد التوصـيات        مـع مـا جـاء في       اليونيـدو    تتفق  -١٦

  .على اليونيدو
    

    JIU/REP/2011/7 -وظيفة التحقيق في منظومة الأمم المتحدة   -واو  
 عـن  وحدة التفتيش المـشتركة      كمتابعة لتقريرين سابقين من تقارير     هذا الاستعراض    يأتي  -١٧

 لكي يتسنى تحديـد التقـدم المحـرز علـى مـدى العقـد الماضـي في تعزيـز وظيفـة التحقيـق في                 الرقابة،
 زال، كيانـات الرقابـة الداخليـة لا ت ـ        نَّوقـد بـيَّن الاسـتعراض أ      .  المتحـدة  مؤسسات منظومة الأمـم   

 لحرمان رؤساء   نظراًكسابق عهدها، تفتقر إلى الاستقلال عن الرئيس التنفيذي في أداء وظيفتها،            
التـام   الـتحكُّم  قدرتهم على    ولعدم الخاصة من الميزانية،     احتياجاتهم الكيانات من حرية تقرير      هذه

 مـسؤولية التحقيـق مجـزَّأة في عـددٍ          نَّوعلاوةً على ذلك وجد الاسـتعراض أ      .  البشرية في مواردهم 
  .من المنظمات، مما يترتب عليه إسناد بعض مهام التحقيق إلى محققين غير مهنيين

 ؛لمواءمـة علـى نطـاق المنظومـة        إلى تعزيـز الاتـساق وا      تهـدف ن التقرير توصـياتٍ     مَّضويت  -١٨
بـضم جميـع أنـشطة التحقيقـات داخـل دائـرةٍ للرقابـة الداخليـة في كـل منظمـة؛                     التقرير  نادي  يو
ــو ــق    ي ــة التحقي ــى وظيف  مــوظفين مــؤهلين  مــن خــلال تعــيين دعو إلى إضــفاء الطــابع المهــني عل

دعو إلى تحقيــق المركزيــة في ي ـ والتنــاوب داخـل المنظمــة نفــسها؛ و لالتنقُّــ اميوإعفـائهم مــن نظ ـ 
المخصـصين  متابعة نتائج التحقيقات وإجـراء اسـتعراضٍ دوريٍ لمـدى كفايـة المـوارد والمـوظفين                 

 وظيفة التحقيق؛ بالإضافة إلى إضـفاء الطـابع المؤسـسي علـى التعـاون بـين أجهـزة الرقابـة                     لأداء
ويـدعو التقريـر الأمـين العـام للأمـم المتحـدة إلى              .مجـال التحقيـق   وتبادلها لأفضل الممارسات في     

إنشاء فرقـة عمـل مـشتركة بـين الوكـالات، تحـت رعايـة مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين، يُنـاط بهـا                         
، ٢٠١٣ عـام  نهايـة  علـى نطـاق المنظومـة بحلـول     وحيدةوضع خيارات لإنشاء وحدة تحقيقاتٍ      

توحيــد وظيفــة ومــن شــأن .  للنظــر فيهــاعيةالتــشري تمهيــداً لعــرض هــذه الخيــارات علــى الهيئــات
 وأن يـوائم  ،  التحقيقـات  الوكالات الصغيرة الـتي لا تملـك القـدرة علـى إجـراء               التحقيق أن يفيد  
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ل وأن يحــ تحكــم التحقيقــات، موحَّــدة وإجــراءاتٍ وأن يــسفر عــن معــاييرٍممارســات الأعمــال، 
، وأن يتـيح للمـوظفين      يين المهن ـ فتـشين وأن يفضي إلى قصر التعـيين علـى الم        مسائل الاستقلالية،   

  .التجزُّؤفرصاً للترقي، وأن يعالج قضايا 
    

     اليونيدوتعليقات    
، حيثمـا ينطبـق ذلـك       المقدَّمـة  التقريـر وتؤيـد التوصـيات        مـع مـا جـاء في       اليونيـدو    تتفق  -١٩
  .ت السبع من التوصيالأربع اليونيدو قد امتثلت بالفعل نَّوتجدر الإشارة إلى أ. ى اليونيدوعل
    

عملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمات التابعة لمنظومة   - زاي  
    JIU/REP/2011/9 -  الأمم المتحدة

أصبحت تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات أصـلاً مـن الأصـول الديناميـة والاسـتراتيجية                  -٢٠
ــها لأي منظمــةٍ مــن المنظمــات، في معــرض ســعيها     . إلى تحقيــق رســالتها وأهــدافها الــتي لا غــنى عن

ويهدف التقرير إلى تعزيز فعالية إدارة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات مـن خـلال إجـراء تحليـلٍ                   
 للأُطر والممارسات والعمليـات المختلفـة لإدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في شـتى           رَنٍمقا

ن مَّويتـض . والـدروس المـستفادة   ارسـات   مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، بقصد تحديـد أفـضل المم         
 إدارة توصياتٍ منها علـى اليونيـدو، وتـسعى جميعهـا إلى تعزيـز أطـر       ١٠ توصيةً، تنطبق   ١١التقرير  

تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة، فيمـا يتعلـق بـدور لجنـة                      
 وفيمــا يتعلّــق  مــن كيانــاتٍ في كــل منظمــة يعادلهــاإدارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات أو مــا

كل منظمة في مجال تكنولوجيا المعلومـات        والاستراتيجية التي تنفذها     ؛تكوين هذه اللجنة وفعاليتها   ب
ومدى مواءمتها لاحتياجـات العمـل بالمنظمـة، ودور كـبير مـوظفي المعلومـات أو مـن        والاتصالات  

  والرقابــــة في هــــذا المجــــال؛الأداءذا المجــــال؛ والمتعلقــــة بهــــ وإدارة المخــــاطر ؛يعادلــــه ومــــسؤولياته
وفي الختـام يُوصـي التقريـر بتعزيـز التنـسيق والتعـاون في إطـار توجيهـات                  .  المنفقة فيه  والاستثمارات

  .مجلس الرؤساء التنفيذيين
    

     اليونيدوتعليقات    
 اليونيـدو  ت وقـد امتثل ـ ،المقدَّمـة التقريـر وتؤيـد التوصـيات     جـاء في    مـع مـا     اليونيدو  تتفق    -٢١

  .سبع من التوصيات العشر، في إطار الأنشطة الجارية لبرنامج التغيير والتجديد التنظيميلبالفعل 
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    JIU/NOTE/2011/1 - إصلاح نظام المشتريات في منظومة الأمم المتحدة   - حاء  
 مــا تطبقــه مؤســسات أجــرى هــذا الاســتعراض تقييمــاً علــى نطــاق المنظومــة لكفــاءة      -٢٢

ومـدى  من سياسات وممارسات ومبادرات إصـلاحية تتعلـق بالمـشتريات            المتحدة   منظومة الأمم 
ووجــد . ظومــة وخارجهــا الممارســات الجيــدة داخــل المنوحــدَّدفعاليتــها وشــفافيتها واتــساقها، 

 العديد من المنظمات الكبيرة غدت أكثر وعياً بالدور الاستراتيجي الـذي تلعبـه              نَّالاستعراض أ 
دافها المؤسـسية الأوسـع، وذلـك في ضـوء الزيـادة المُذهلـة الـتي سـجَّلها                  المشتريات في تحقيق أه ـ   

 ١٣,٨ بلايـين دولار إلى  ٦,٥ مـن    إذ ارتفـع    المتحـدة  لأمـم الحجم الإجمالي لمشتريات منظومـة ا     
. وتعقُّـداً  تنوعـاً  المـشتريات ، وفي ضوء ازديـاد أنـشطة        ٢٠٠٩ و ٢٠٠٤بليون دولار بين عامي     

ــة بالمنظ  ــها،  وقــد دفعــت هــذه الحال إلى الــشروع في إصــلاح نظــام  مــات، لا ســيما الكــبرى من
، مــن بينــها التأهيــل المهــني لمــوظفي المــشتريات، ونُظــم معلومــات جوانــبات مــن عــدة يالمــشتر

بما في ذلـك وضـع      (المشتريات، وصياغة الاستراتيجيات، والأخلاقيات، وإدارة شؤون البائعين        
 مفهـوم ، إلى جانـب نـشر       )تحديد آليـات للـشكوى    قوائم بالبائعين الذين يُحظر التعامل معهم و      

أنـشطة المـشتريات     رصـد  علـى ضـرورة تحـسين        أيـضاً د الاسـتعراض    دَّوش.  المستدامة المشتريات
 بعــض نَّوكــشف الاســتعراض أ. ليــة والمــساءلة تعزيــز الكفــاءة والفعاوتقيــيم أدائهــا مــن أجــل 
. مـا زال الـبعض الآخـر متلكئـا      أكبر في تنفيذ جهود الإصلاح، بينمـا         اًالمنظمات أحرزت تقدم  

 مــا زال الطريــق نَّبــين المنظمــات يــشهد تحــسناً، غــير أ   التعــاون نَّ أووجــد الاســتعراض أيــضا 
، وأنــه ينبغــي اعتمــاد نهــج ذي بُعــد  التحــسُّنمفتوحــاً أمــام هــذه المنظمــات لتحقيــق مزيــد مــن  

غة اسـتراتيجياتٍ  استراتيجي أعمق بشأن مسألة تحليل أصناف المشتريات الرئيسية، ودعـم صـيا     
ــةٍ الأجــل، لكــى يتــسنى تحقيــق       ــاتٍ مــشتركةٍ طويل ــرام اتفاق مــشتركةٍ موحــدةٍ للمــشتريات وإب

 ومـن شـأن زيـادة     . حجم المنظومة ضخامة   للمنظمات من خلال الاستفادة من       ةوفورات كبير 
  . دفع عملية الإصلاح إلى الأمامالتعاون بين المنظمات الكبرى والصغرى أن يسهم في

    
     اليونيدويقاتتعل    

، حيثمـا ينطبـق ذلـك       المقدَّمـة  وتؤيـد التوصـيات      مع مـا جـاء في المـذكّرة        اليونيدو   تتفق  -٢٣
  .على اليونيدو

    
    تنفيذ توصيات وحدة التفتيش المشتركة داخل اليونيدو  -ثالثاً  

ــا      -٢٤ ــم المتحــدة، في قراره ــة للأم ــة العام ــزز  إلى، ٦٠/٢٥٨طلبــت الجمعي  الوحــدة أن تُع
تنفيذ توصياتها، وأن تُدرج في تقاريرها السنوية التالية معلوماتٍ أوفر عـن الأثـر المترتـب     متابعة  
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 اضـطلعت الوحـدة بمهمـة تعزيـز نظـام           واسـتجابةً لهـذا الطلـب     . لتوصـياتها على التنفيـذ الكامـل      
 الوحـدة تطلـب مـن اليونيـدو في الربـع الأخـير مـن كـل عـامٍ أن                     نَّلـذا فـإ   .  الـذي تُطبقـه    ابعةالمت
ــد ــتجابتها للتوصــيات الــتي أصــدرتها الوحــدة في الــسنوات الــثلاث        تم ها بمعلومــاتٍ حــول اس
 الهيئــاتقت عليهــا دَّصــ/قبلــها الرؤســاء التنفيــذيون(التوصــيات حالــة قبــول أي عــن  ؛بقةالــسا

بعـد، أو قيـد   تنفيـذها  بـدأ   لم ي  (تنفيـذها ، وحالـة    )التشريعية، أو رُفضت، أو ما زالت قيد النظر       
ثمّ تعـرض الوحـدة النتـائج المُجمعـة لمتابعـة التوصـيات             . عليهـا والآثر المترتب   ) ذتنُفِّالتنفيذ أو   

  .في التقرير السنوي الذي تُقدمه للجمعية العامة عن أنشطتها
خر حالة تنفيذ عرضتها الوحـدة علـى التوصـيات الـتي أصـدرتها خـلال                آوقد اشتملت     -٢٥

دنـاه حالـة قبـول التوصـيات وتنفيـذها          أالوارد  ويعرض الجدول   . ٢٠١٠  إلى ٢٠٠٨الفترة من   
  .)حسب النسبة المئوية للتوصيات التي أصدرتها الوحدة(اليونيدو ما يخص في
    

  )٣(الجدول
  

 تنفيذ التوصيات المقبولة قبول التوصيات 

 

غير 
ذات 
 صلةٍ

 /قبلت
ق دِّوصُو
 قيد النظر رُفضت عليها

 لم تُقدم
 معلومات
 بشأنها

لم يبدأ 
 التنفيذ

قيد 
 نُفّذت فيذالتن

لم تُقدم 
معلوماتٍ 
 بشأنها

 ٣,٩ ١٠,٦٥٢,٥٣٣,٠ - ١٠,٦ ٣,٤ ١٠,٢٧٥,٨ اليونيدو
    

ــسابقة الــتي استعرضــتها الوحــدة      -٢٦ ــالفترة ال ــةً ب  ظــل عــدد  )٤(،)٢٠٠٩ -٢٠٠٧(مقارن
 الـذي مـرة أخـرى عـدد التوصـيات          قبلتـه اليونيـدو مـستقراً، في حـين انخفـض             الـذي التوصيات  

 بالفعـل  نُفِّـذ ي ذ دخـل حيـز التنفيـذ أو ال ـ      الـذي علاوةً على ذلك زاد عـدد التوصـيات         . هترفض
  .دخل حيز التنفيذ بعدي لم الذيوانخفض عدد التوصيات 

 اليونيـدو مـرة أخـرى في هـذا التقريـر ضـمن            رتذَكَ ـ الوحـدة    نَّ أيضاً ملاحظة أ   وتجدر  -٢٧
 مجـالس   مـن جانـب    تقـارير الوحـدة      مراعاةة  فيما يتعلق بحال  " أفضل ممارسة "المنظمات التي تتبع    

  . التي تطبقها اليونيدوعمليات المتابعة" متانة" بفضلوذلك إدارتها، 

                                                           
  .A/66/34 من الوثيقة ٦٠كما ورد في الفقرة   )3(  
  .IDB.39/15انظر الوثيقة   )4(  
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    التفاعل مع وحدة التفتيش المشتركة  -رابعاً  
 التفاعليـة المنتظمـة والنـشطة مـع أجهـزة           علاقاتهـا  ٢٠١١واصلت الوحدة خـلال عـام         -٢٨

وأثنـــاء .  مجلـــس مراجعـــي حـــسابات الأمـــم المتحـــدةالرقابـــة والتنـــسيق الأخـــرى، بخاصـــةٍ مـــع
الاجتماع الثلاثي السنوي مع مجلـس مراجعـي الحـسابات ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،                  

ــدمت الأطــراف   ــاًق ــام  رسمي ــها لع ــداخل أو   ٢٠١٢ خطــط عمل ــادي الت ــشتها، بغــرض تف  وناق
  . إلى زيادة التآزر والتعاونوسعياًالازدواجية 

ضا اتصالات منتظمة مع أجهزة أخـرى للرقابـة الداخليـة، لا سـيما              وأجرت الوحدة أي    -٢٩
مثـل مكتـب الرقابـة       ( مـسؤولية التنـسيق مـع الوحـدة        ا مؤسـساته  سندت إليهـا  أ التي الجهاتمع  

  ).الداخلية التابع لليونيدو
في نيـسان  الذي عقده في باريس     السنوي الاجتماعوشاركت الوحدة بصفة مراقبٍ في        -٣٠

هو فريقٌ يتألف من مجموعة ممارسـين مهنـيين         و (يق الأمم المتحدة المعني بالتقييم     فر ٢٠١١أبريل  /
 وشاركت في مؤتمر المفتـشين  ؛)يرتبط عملهم بوظيفة التقييم في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة    

 وشــاركت في اجتمــاع ممثلــي ؛٢٠١١ مــايو/ واشــنطن العاصــمة في أيــارعُقــد في يالــدوليين الــذ
ابات الداخلية للمنظمات التابعة للأمم المتحدة والمؤسسات المالية المتعـددة          خدمات مراجعة الحس  

ــول    ــاريس في أيل ــد في ب ــذي عُق ــلٌ  . ٢٠١١ ســبتمبر/الأطــراف ال ــها محاف ــةٌوهــي كل ــادل هام  لتب
  .اقشة مسائلها على نطاق المنظومةممارسات الرقابة ومن

، ز التفاعـل مـع الوحـدة      وحدة عن تعزي   الاجتماعات التي شاركت فيها ال     أسفرتوقد    -٣١
اتـضح جليـاً عـدم       في الوقت نفـسه   . ومن ثمّ تعميق فهم طبيعة عملها والتحديات التي تواجهها        

 لهـذا  فيـاً وتلا. كفاية الإلمام بولاية الوحدة وأساليب عملها ووجود قصور في فهم هـذه الأمـور            
ا بــشكلٍ القــصور شــرعت الوحــدة في صــياغة اســتراتيجية للتواصــل تكفــل لهــا عــرض نتائجه ــ  

  . مناسبةٍ ومتنوعةٍمحافلأفضل في 
    

    ٢٠١٢برنامج عمل   -خامساً  
ــام      -٣٢ ــها لع ــامج عمل ــران٢٠١٢شــرعت الوحــدة في إعــداد برن ــ/ في حزي ، ٢٠١١ هيوني

 الذي يقضي بأن تنظر الجمعيـة، خـلال الجـزء الأول مـن              ٦١/٢٦٠عملاً بقرار الجمعية العامة     
  .دٍلوحدة وبرنامج عملها في آنٍ واحلدورتها المستأنفة، في التقرير السنوي 

. ٢٠١١ أغـسطس / بنهايـة آب   مقترحاتهـا ودعت الوحدة المنظمات المشاركة إلى تقـديم          -٣٣
 أخـرى   مواضـيع  ٣ موضـوعاً جديـداً اقترحتـها المنظمـات المـشاركة وفي             ٣٢ونظرت الوحدة في    
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نظمـات المـشاركة بموجـب    مت ثلاثة مـن المقترحـات الـواردة مـن الم    دِّوقُ. اقترحتها أجهزة الرقابة 
وبالإضـافة إلى   .  أخـرى  مـصادر  طلبـات مـن      ٥ووردت  .  صـادرٍ عـن أجهزتهـا التـشريعية        تكليفٍ
بنــودٍ مدرجــةً في القائمــة، ليــصل بــذلك ســبعة  مقترحــاتٍ داخليــةٍ وخمــسة جــرى النظــر في ذلــك

اق  مقترحـاً علـى نط ـ     موضـوعاً  ٣٨، منـها    مقترحـاً  ٥٢مجموع المقترحـات قيـد نظـر الوحـدة إلى           
وقامـت الوحـدة أيـضاً بفـرز أولي للملفـات           . عدة منظمـاتٍ  تخص   مواضيع ٣ و أكملهاالمنظومة ب 

  . من المنظمات المشاركة يُمكن إجراء استعراض التنظيم والإدارة فيها٧من أجل اختيار 
وفي إطــار التــشاور مــع أجهــزة الرقابــة والتنــسيق الأخــرى، دُعيــت هــذه الأجهــزة إلى     -٣٤

ــديم  ــاتق ــى المواضــيع المقترحــة وتق تعليقاته ــا لهــذه المواضــيع ي عل ــضاًوجــرت . يماته ــشارة أي  است
 بـشأن مقترحـات     وتفـضيلاتها  إبـداء أولوياتهـا    و تعليقاتهـا  إلى تقـديم     ودعوتهاالمنظمات المشاركة   

ــد  دورتهــاوقــد نظــرت الوحــدة في تلــك التقييمــات والتعليقــات في    . ٢٠١٢عــام  ــشتوية عن  ال
وأطلعـت الوحـدة مجلـس مراجعـي الحـسابات ومكتـب            . ٢٠١٢صياغتها برنـامج عملـها لعـام        

علـى البرنـامج المؤقـت، أثنـاء الاجتمـاع الثلاثـي الـذي           بالأمم المتحدة   خدمات الرقابة الداخلية    
  .٢٠١١ برديسم/عُقد في كانون الأول

اقتراحــاً الــتي تلقتــها، ســوف  وخمــسين الاثــنيوبعــد أن انتــهت الوحــدة مــن اســتعراض   -٣٥
ــامج عمــل الوحــدة    ــضمن برن ــام يت ــشاريع  ســبعة٢٠١٢لع ــة بأســرها،   م ــى نطــاق المنظوم  عل

 منـها اسـتعراض التنظـيم    كل يستهدف  مشاريع عدة منظماتٍ، وثلاثة     يشمل واحداًومشروعاً  
   . في منظمةٍ واحدةٍمحددة مسألة يتناول واحداً ومشروعاًوالإدارة في منظمةٍ واحدةٍ، 

لعـلَّ سـبعة منـها      ،  ٢٠١٢ومن المواضيع الاثني عشر التي يتضمنها برنامج العمـل لعـام              -٣٦
  : وهيتكون ذات أهمية لليونيدو

  في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة؛عملية التحقق من صحة البيانات   )أ(  
  غ إجمالية بدلاً من الاستحقاقات؛صرف مبال  )ب(  
  حيطات؛يم شبكة الأمم المتحدة للمتقي  )ج(  
  ؛ مرنةٍ في مؤسسات منظومة الأمم المتحدةعملترتيبات وضع   )د(  
تقيـيم الـسياسات والممارســات المرتبطـة باسـتخدام اتفاقــات طويلـة الأجــل في        )هـ(  
  شتريات في منظومة الأمم المتحدة؛مجال الم

في مؤسـسات    تخطـيط المـوارد المؤسـسية        نظـام تحليل مقـارن لاسـتخدام      إجراء    )و(  
  الأمم المتحدة؛منظومة 
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بــشأن الترتيبــات البرنامجيــة والإداريــة  اســتعراض علــى نطــاق المنظومــة  إجــراء   )ز(  
  .لأنشطة التنفيذية في منظومة الأمم المتحدةبا المشتركة المتعلقة

 اليونيــدو تلاحــظ مــع التقــدير التعــاون الوثيــق المــستمر بــين    نَّعــلاوةً علــى ذلــك فــإ و  -٣٧
  .التنفيذيينالوحدة وأمانة مجلس الرؤساء 

    
    الإجراء المطلوب من المجلس اتخاذه  -سادساً  

النظـام الأساسـي لوحـدة التفتـيش المـشتركة، وقـرار            مـن   ) ٤ (١١المادة  عملا بأحكام     -٣٨
 مــن مخطــط اليونيــدو لمتابعــة توصــيات وحــدة التفتــيش   ٩، والفقــرة ٤٨/٢٢١الجمعيــة العامــة 

ــواردة في هــذه الوثيقــة وأن يقــدّم    يــود أن يُحــيط علمــاً ب المجلــس لعــلَّالمــشتركة،  المعلومــات ال
  . ملموسةٍ أخرىاتٍإرشادات بشأن اتخاذ إجراء
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    المرفق
      تقارير وحدة التفتيش المشتركة ذات الصلة باليونيدو

JIU/REP/2011/1استعراض الخدمة الطبية في منظومة الأمم المتحدة  
 المسؤولةالجهة  التوصية 
 في مؤســساتهم رؤســاء التنفيــذيون لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة جهــات تنــسيقٍ  العــيّن ينبغــي أن يُ ١

لتسهيل صياغة وتنفيذ السياسات والإجراءات اللازمة لأغراض السلامة والصحة المهنيتين، وينبغـي لهـم        
 . على أجهزتهم التشريعية لاعتمادهاأسماء تلك الجهاتعرض الإسراع ب

الرئيس التنفيذي

حيــال مــسائل  التــشريعية لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة أن تعتمــد معــايير ملائمــة   تللــهيئاينبغــي  ٢
مراعـاة وكفالـة التوافـق مـع التعـديلات الـتي طـرأت علـى معـايير                  مـن أجـل     السلامة والصحة المهنيـتين،     

 .التشغيلية الدنيالسلامة والأمن ا

 ة التشريعيالهيئة

أرشـفة  /تـسجيل  مـن    تمكِّـن  نظمـاً سات منظومـة الأمـم المتحـدة        ذ الرؤساء التنفيـذيون لمؤس ـ    فّينبغي أن يُن   ٣
 .بالفعلأُدخلت  قد تلك النظم لم تكن إذا ،السجلات الطبية للموظفين إلكترونياً

الرئيس التنفيذي

    
JIU/REP/2011/3 التعاون فيما بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي في منظومة الأمم المتحدة 

 ةالمسؤولالجهة  التوصية 
أن الرؤساء التنفيذيين  من  التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدةالهيئاتينبغي أن تطلب  ٣

ومخصصة تُكلَّف بوضع  محددة اتصالجهات  و وآلياتٍهياكليستحدث كلٌ منهم داخل مؤسسته 
سياسات واستراتيجيات الدعم المؤسسية الخاصة بكل وكالة من الوكالات، وكفالة التنسيق بشأن 

خلال إعادة  ، منالوكالاتوفيما بين م  بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي داخل منظماتهالتعاون بين
 .على النحو اللازم لهذا الغرض، حسب الاقتضاء توزيع الموظفين والموارد

الرئيس التنفيذي

 نمتطلب  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن في الإداراتمجالس التشريعية و للهيئاتينبغي  ٩
من موارد الميزانية  – في المائة ٠,٥ لا تقل عن – نسبة مئوية محددة تخصيصالرؤساء التنفيذيين 

بالتشاور مع  كل منهم، اختصاص مجالات  فيتشجيع التعاون فيما بين بلدان الجنوبلالأساسية 
من الموارد مع البلدان المانحة على استخدام جزء معين  والاتفاق ؛البلدان المستفيدة من البرامج

 .تمويل مبادرات التعاون فيما بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثيلالخارجة عن الميزانية 

الرئيس التنفيذي
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JIU/REP/2011/4التعددية اللغوية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  

 الجهة المسؤولة التوصية 
تعيين ) أ: (، أن يتولوا، كل في إطار منظمتهينبغي للرؤساء التنفيذيين، الذين لم يفعلوا ذلك بعد ١

 لشؤون التعددية اللغوية مهمّته اقتراح خطط عمل استراتيجية هدفها منسّقاًمسؤول رفيع المستوى 
تقديم تقارير ) ب(تنفيذ التعددية اللغوية بفعالية، وذلك بمساعدة شبكة داخلية من جهات الاتصال؛ 

 .د في هذا الصدالمحرز تقدم التشريعية عن الهيئاتهممنتظمة إلى 

الرئيس التنفيذي

 القضاء على عدم التوازن الراهن بهدفينبغي للرؤساء التنفيذيين أن يتخذوا المزيد من التدابير الفعالة  ٣
في استخدام لغات العمل داخل الأمانات بما في ذلك في صفوف كبار الإداريين ومطالبة كُلّ الموظفين 

 . على الأقلانيةة حتى يتسنى لهم اكتساب معرفة جيدة بلغة عمل ثبتطوير مهاراتهم اللغوي

الرئيس التنفيذي

ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يتولّوا بانتظام، عند رصد الاستخدام  ٤
  في المنظمة التي ينتمي إليها، تقدير احتياجات المستخدمين وصياغةكلالمنصف للغات الرسمية 

استراتيجيات من شأنها أن تعزز تنفيذ التعددية اللغوية عن طريق إشراك منسقي شؤون التعددية اللغوية 
 .في منظماتهم والشبكة التي تضم جهات الاتصال في هذا الصدد

الرئيس التنفيذي

لمعنيون ينبغي لمجلس الرؤساء التنفيذيين إنشاء شبكة مخصصة أو فريق عامل مخصص يشارك فيه المنسقون ا ٥
بشؤون التعددية اللغوية في المنظمات التي يعملون فيها وذلك لأخذ التوصيات الرئيسية الصادرة عن 
الاجتماع السنوي الدولي المعني بترتيبات اللغات والوثائق والمنشورات وترجمتها إلى استراتيجيات عمل 

التنسيق وتقاسم الموارد إلى فيما يخص إدارة خدمات المؤتمرات والخدمات اللغوية حتى يؤدي حُسن 
 .تحقيق وفورات مالية ذات بال وزيادة الإنتاجية والفعالية في ما يخص عمل المنظمات

الرئيس التنفيذي

ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تتولى، عند إنشاء هيئات مؤسسية  ٦
طط الخاصة بتوفير الموارد اللازمة من ميزانياتها جديدة تحتاج إلى توفير خدمات المؤتمرات، وضع الخ

 .بما يتفق وعبء العمل الإضافي الناجم ولا سيما فيما يتعلق بالترجمة التحريرية والترجمة الشفوية

 الهيئة التشريعية

ينبغي أن يتخذ الرؤساء التنفيذيون ما يلزم من تدابير لضمان الامتثال الكامل للاتفاق الخاص بالترجمة  ٧
الشفوية المبرم بين الرابطة الدولية للمترجمين الشفويين المختصين بخدمة المؤتمرات والأمم المتحدة، 
والاتفاق الخاص بالترجمة التحريرية المبرم بين اللجنة الاستشارية المعنية بالمسائل الإدارية والرابطة 

 سواء في بهذين الاتفاقينوعي الدولية لمترجمي المؤتمرات، ولا سيما عن طريق ضمان قدر أكبر من ال
 .المقر أو في المكاتب الإقليمية وعن طريق وضع نظم لرصد الامتثال لهما

الرئيس التنفيذي

ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تؤمن تخصيص الموارد اللازمة داخل  ٨
ين وتوفير التدريب المناسب للمرشحين المنظمات من أجل وضع الخطط الفعالة في مجال تعاقب الموظف

 .الذين يتقدمون إلى الامتحانات اللغوية

 الهيئة التشريعية

ينبغي للرؤساء التنفيذيين أن يعدوا خطط عمل استراتيجية في مجال الخدمات اللغوية لتنفيذ عمليات  ٩
اللغويين ولتطويرهم ظفين الاختبار وانتقاء المرشحين والتعيين، وأن يقترحوا حوافز لاستبقاء المو

 لا ينبغي اعتبار وأنه لدى الدول الأعضاء منظومات تعليمية مختلفة، نَّ، واضعين في اعتبارهم أالوظيفي
 .أي منها منظومة معيارية

الرئيس التنفيذي
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JIU/REP/2011/4التعددية اللغوية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  

 الجهة المسؤولة التوصية 
ر ينبغي للرؤساء التنفيذيين اتخاذ التدابير الضرورية للتأكد من أن عملية التوظيف، بما في ذلك توظيف كبا١١

الموظفين، تراعي على نحو كامل وعادل اشتراطات اللغة، بحيث يمكن لمؤسسات المنظومة، على المدى 
، أن تعتمد على القوة العاملة المتعددة اللغات التي تتقن لغة عمل واحدة ولديها إلمام جيد بلغة المتوسط

 .دة لمراكز العملعمل أخرى واحدة على الأقل، مع إيلاء الاهتمام الواجب للاحتياجات المحد

الرئيس التنفيذي

ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن توجّه وتقر الدعم اللازم الذي يحتاجه ١٢
الرؤساء التنفيذيون من أجل تطوير المواقع الشبكية المتعددة اللغات بجميع لغاتها الرسمية أو لغات العمل 

 . الواجب للخصائص اللغوية لمراكز العمل المعنيةعتبار تتعامل بها مع إيلاء الاالتي

 الهيئة التشريعية

 في مجال ميدانياًينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، الذين ينجزون أعمالهم ١٤
الشؤون الإنسانية وحفظ السلام وبناء السلام والأنشطة الإنمائية، وغير ذلك، أن يكفلوا إيلاء 

 بجميع اللغات الرسمية أو بلغات العمل، مع ز أنشطتهم والمواد ذات الصلة بهاهتمام الواجب لإنجاالا
 .مراعاة اللغة أو اللغات المحلية للمستفيدين

الرئيس التنفيذي

ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، كمبدأ من مبادئ السياسة العامة، أن تقر ١٥
للازمة لضمان الامتثال الفعلي في سياق تنفيذ أعمال المنظمات الأساسية بجميع اللغات الترتيبات ا

 .الرسمية ولغات العمل وذلك بوسائل منها عبر قنوات الميزانية

 الهيئة التشريعية

    
JIU/REP/2011/5أطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة   

 الجهة المسؤولة التوصية 
فيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي لم تنشئ بعد إطاراً للمساءلة قائماً بذاته ينبغي للرؤساء التن ١

 .أن يفعلوا ذلك على سبيل الأولوية مسترشدين بالمعايير المرجعية الواردة في هذا التقرير
الرئيس التنفيذي

بالاستناد إلى نهج الإدارة  التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، أن تتخذ قراراتها للهيئاتينبغي  ٢
القائمة على النتائج وأن تكفل تخصيص الموارد الضرورية لتنفيذ الخطط الاستراتيجية للمنظمات 

 .، ما لم تكن قد فعلت ذلكوإدارتها القائمة على النتائج

 الهيئة التشريعية

 الذاتي، في تقاريرهم السنوية ينبغي للرؤساء التنفيذيين إدماج نتائج التقييم، بما في ذلك نتائج التقييم ٣
 . إلى الهيئات التشريعيةالمقدَّمة

الرئيس التنفيذي

ينبغي للرؤساء التنفيذيين للمنظمات الذين لم يطلعوا موظفيهم على ما يتخذونه من قرارات بشأن  ٤
سنوية في مرفقات بالتقارير ال(التدابير التأديبية المفروضة على الموظفين وذلك من خلال نشر قوائم 

تصف المخالفات المرتكبة والتدابير المتخذة مع ضمان التكتم على هوية الموظفين ) وعلى الموقع الشبكي
 .، ما لم يكونوا قد فعلوا ذلكالمعنيين

الرئيس التنفيذي

ينبغي للرؤساء التنفيذيين أن يوعزوا إلى شُعبهم المسؤولة عن إدارة الموارد بأن تُنشئ آليات لتقدير  ٥
ء المميز عن طريق استحداث سبل ووسائل خلاقة لتحفيز الموظفين من خلال منحهم جوائز الأدا

 .ومكافآت وغير ذلك من الحوافز

الرئيس التنفيذي

ينبغي أن يضع الرؤساء التنفيذيون سياسات للكشف عن المعلومات وينفذوها لزيادة الشفافية والمساءلة  ٦
 . يكونوا قد فعلوا ذلك، وأن يبلغوا الهيئات التشريعية بذلكفي منظماتهم على سبيل الاستعجال، ما لم

الرئيس التنفيذي
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JIU/REP/2011/6استمرارية تصريف الأعمال في منظومة الأمم المتحدة  

 الجهة المسؤولة التوصية 
ضع ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يتولّوا، إن لم يفعلوا ذلك بعد، و ١

استراتيجيات تتعلق باستمرارية تصريف الأعمال، بما في ذلك التكليف بمسائل إدارة /سياسات
الاستراتيجيات على /تصريف الأعمال مع إعطاء المسؤولية عن تنفيذها، وطرح تلك السياسات

 .الهيئات التشريعية للعلم

 الرئيس التنفيذي

نية بشؤون استمرارية تصريف الأعمال بمكتب الرئيس ينبغي للرؤساء التنفيذيين أن يلحقوا الجهة المع ٢
 .التنفيذي أو الموظف التنفيذي المعني بشؤون الإدارة

 الرئيس التنفيذي

ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، أن يضعوا، إن لم يفعلوا ذلك بعد، خططاً  ٣
م المخاطر والوظائف الحاسمة المحددة والوقت موثقة لاستمرارية تصريف الأعمال انطلاقاً من تقيي

 .المستهدف لاستعادة القدرة على العمل، وأن يعتمدوا تلك الخطط

 الرئيس التنفيذي

ينبغي للرؤساء التنفيذيين الحرص على أن يشمل نطاق خطط استمرارية تصريف الأعمال المعمول بها في  ٤
وينبغي إنشاء آليات الإشراف والرقابة لضمان تساوق . مؤسسات منظومة الأمم المتحدة مكاتبها الميدانية

 .وتبادلية خطط استمرارية تصريف الأعمال مع خطط المقر وأفرقة الأمم المتحدة القطرية، عند الاقتضاء

 الرئيس التنفيذي

ينبغي للرؤساء التنفيذيين أن يحرصوا على أن تكون عملية وضع خطط استمرارية تصريف الأعمال  ٦
 . عنصراً من عناصر مساءلة المديرين التنفيذيين وتقييم أدائهموتطبيقها

 الرئيس التنفيذي

ينبغي للهيئات التشريعية في منظمات الأمم المتحدة، انطلاقاً من المقترحات التي يقدمها الرؤساء التنفيذيون  ٧
تصريف الأعمال بشأن الميزانيات، أن توفر ما يلزم من موارد مالية وبشرية لتطبيق خطط استمرارية 

استراتيجيات تلك المنظمات في مجال استمرارية تصريف /المعتمدة والموضوعة استناداً إلى سياسات
 .الأعمال، ومواصلة رصدها وصيانتها وتحديثها

 الهيئة التشريعية

ينبغي للرؤساء التنفيذيين أن يضمنوا إدراج التدريب على مسائل استمرارية تصريف الأعمال في  ٨
ت المخصصة للتطوير الوظيفي، وتنمية قدرات الموظفين، بما في ذلك التدريب التمهيدي، وأن الدورا

يضمنوا توفير التدريب المنتظم للموظفين الأساسيين في المنظمات كعنصر أصيل من عناصر إدارة 
 .استمرارية تصريف الأعمال

 الرئيس التنفيذي

    
JIU/REP/2011/7م المتحدة وظيفة التحقيق في منظومة الأم 

 الجهة المسؤولة التوصية 
تعليمات بإدماج جميع التحقيقات في كيان الرقابة بعدُ ينبغي للرؤساء التنفيذيين الذين لم يصدروا  ١

المطلوبة للاضطلاع ) البشرية والمالية(وينبغي توفير الموارد .  أن يفعلوا ذلكالداخلية لكل منظمة
 .الرقابة في المنظمة/صيات لجان مراجعة الحساباتبفعالية بوظيفة التحقيق على أساس تو

 الرئيس التنفيذي

أن يكفلوا اختيار موظفي التحقيق بما يتفق لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة ينبغي للرؤساء التنفيذيين  ٢
والنظامين الأساسي والإداري للموظفين، بالاستناد إلى الجدارة وإلى مؤهلات المحقق المحترف وخبرته 

وينبغي اختيار هؤلاء الموظفين على نحو مستقل عن الإدارة وعن . ها معايير الاختيار الرئيسيةبوصف
 .التأثير الإداري، بما يضمن الإنصاف والشفافية وزيادة الفعالية والاستقلالية لوظيفة التحقيق

 الرئيس التنفيذي
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JIU/REP/2011/7م المتحدة وظيفة التحقيق في منظومة الأم 

 الجهة المسؤولة التوصية 
المنظمة نفسها، وأن يشجعوا انتداب ينبغي للرؤساء التنفيذيين أن يوقفوا العمل بتنقل المحققين داخل  ٣

 .أو إعارة موظفي التحقيق إلى دوائر التحقيق بمؤسسات منظومة الأمم المتحدة/و
 الرئيس التنفيذي

رؤساءها التنفيذيين إلى بعدُ ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي لم توجه  ٤
وحدات التحقيق بصلاحية بدء التحقيقات دون موافقة ضمان تمتع كيانات الرقابة الداخلية أو 

 . أن تفعل ذلكمسبقة من الرئيس التنفيذي

 الهيئة التشريعية

ينبغي لمؤتمر المحققين الدوليين أن ينشئ فريقا فرعيا لمنظومة الأمم المتحدة، مماثلاً لمنتدى المراجعة  ٥
 .الداخلية للحسابات بالأمم المتحدة

وحدة رئيس 
 /لداخليةالرقابة ا
 التحقيق

ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تستعرض مدى كفاية الموارد ومدى  ٦
الرقابة إما على أساس /ملاءمة ملاك الموظفين لوظيفة التحقيق استناداً إلى توصيات لجان المراجعة

 .سنوي أو كل سنتين تبعاً لدورة ميزانية هذه المنظمات

 لتشريعيةالهيئة ا

ينبغي أن يسمي الرؤساء التنفيذيون منسقاً مركزياً لرصد تنفيذ جميع تقارير التحقيق ولمتابعتها  ٧
 .داخل منظماتهم

 الرئيس التنفيذي

    
JIU/REP/2011/9عملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة  

 ؤولةالجهة المس التوصية 
لأمم المتحدة أن تتألف لجان إدارة تكنولوجيا ا منظومة لمؤسساتينبغي أن يكفل الرؤساء التنفيذيون  ١

المعلومات والاتصالات أو الهيئات المناظرة لها من أعلى مديري أنشطة العمل الممثلين لجميع الدوائر 
 . أو ما يعادلهالمؤسسةة نائب رئيس  وأن يرأسها مدير تنفيذي، يُفضَّل أن يكون برتببالمؤسسةالرئيسية 

 الرئيس التنفيذي

 منظومة الأمم المتحدة أن يكفلوا عقد اجتماعات منتظمة للجان أو لمؤسساتينبغي للرؤساء التنفيذيين  ٢
للهيئات المناظرة المعنية بإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أن يشارك فيها الأعضاء أتم مشاركة 

فير الوثائق الملائمة في الوقت المناسب والاحتفاظ بمحاضر للاجتماعات بغية الإفادة الكاملة من ممكنة، وتو
 .أعمال اللجنة ومهامها

 الرئيس التنفيذي

 منظومة الأمم المتحدة أن يكفلوا القيام على نحو منتظم، ولكن لمؤسساتينبغي للرؤساء التنفيذيين  ٣
عراض وتقييم مهام وأداء لجنة إدارة تكنولوجيا المعلومات ليس أقل من مرة كل ثلاث سنوات، باست

 .والاتصالات أو الهيئة المناظرة لها بغية ضمان فعاليتها وتيسير عملية تحسينها

 الرئيس التنفيذي

، ‘كبير موظفي المعلومات‘ منظومة الأمم المتحدة ضمان أن يكون لمؤسساتينبغي للرؤساء التنفيذيين  ٤
 إليه بالمسؤوليات والسلطات الإجمالية في هذا يُعهدلى مستوى وظيفي رفيع مناسب وأن أو منْ يناظره، ع

 .الصدد وأن تكون لديه إمكانية الوصول إلى الإدارة التنفيذية

 الرئيس التنفيذي

 منظومة الأمم المتحدة أن يكفلوا إعداد استراتيجيات بشأن تكنولوجيا لمؤسساتينبغي للرؤساء التنفيذيين  ٥
 وإقرارها واستعراضها وتحديثها بصورة دورية من أجل المؤسسةعلومات والاتصالات على مستوى الم

 وأن تحقق قيمة بالمؤسسةضمان أن تكون هذه الاستراتيجيات متوائمة مع احتياجات العمل والأولويات 
 .للاستثمارات المضطلع بها بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 الرئيس التنفيذي
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JIU/REP/2011/9عملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة  

 ؤولةالجهة المس التوصية 
 منظومة الأمم المتحدة أن تطلب من الرؤساء التنفيذيين لهذه لمؤسساتنبغي للهيئات التشريعية ي ٦

 على الدول المؤسسات أن يعرضوا استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لهذه المؤسسات
 .الأعضاء للإحاطة بها علماً ولدعمها

 الهيئة التشريعية

 استراتيجياتهم المتعلقة بتكنولوجيا نَّنظومة الأمم المتحدة التأكد من أ مسساتلمؤينبغي للرؤساء التنفيذيين  ٧
ماً دقيقاً مع الخطط الاستراتيجية المتوسطة الأجل والطويلة الأجل أو ؤالمعلومات والاتصالات متوائمة توا

والولايات الخطط المناظرة بغية ضمان أن تدعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتساند الاحتياجات 
 .المتعلقة بأنشطة العمل الأخرى

 الرئيس التنفيذي

 منظومة الأمم المتحدة إنشاء آليات لرصد تنفيذ استراتيجيات لمؤسساتينبغي للرؤساء التنفيذيين  ٨
، وضمان أن يجري باستمرار رصد استراتيجية المؤسساتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخاصة بهذه 

ات والاتصالات وخارطة الطريق المتعلقة بتنفيذها والنواتج المتوقع تحقيقها ومؤشرات تكنولوجيا المعلوم
 .الأداء وتقديم تقارير عنها إلى اللجان أو الهيئات المناظرة المعنية بإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 الرئيس التنفيذي

أن يعززوا جهودهم الرامية إلى تتبّع التكاليف نظومة الأمم المتحدة م لمؤسساتينبغي للرؤساء التنفيذيين  ٩
، بما في ذلك مجموع التكاليف مؤسساتهمالمخصصة الغرض لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

المتكررة والتكاليف المخصصة الغرض السنوية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فضلاً عن تتبّع 
 .تفاصيل عناصر التكاليف الرئيسية

 الرئيس التنفيذي

 منظومة الأمم المتحدة أن يكفلوا إجراء استعراضات لاحقة للتنفيذ لمؤسساتينبغي للرؤساء التنفيذيين ١٠
بشأن الاستثمارات والمشاريع الرئيسية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك تمشياً مع 

 .المؤسسة والاتصالات لدى منهجيات وسياسات الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات

 الرئيس التنفيذي

    
JIU/NOTE/2011/1إصلاحات نظام المشتريات في منظومة الأمم المتحدة  

 الجهة المسؤولة التوصية 
 ويقفوا على مدى أهميتها في تنفيذ أنشطة المشترياتوظيفة ينبغي أن يُقيّم الرؤساء التنفيذيون  ١

وظيفة في مكانٍ مناسبٍ في التسلسل الهرمي الإداري ويوفروا ، ومن ثمّ يُدرجوا هذه المؤسساتهم
الموارد البشرية اللازمة لأنشطتها استناداً إلى تحليل درجة التعقيد التي تنطوي عليها هذه الوظيفة 

 .وأعبائهوحجم العمل 

 الرئيس التنفيذي

 تقييم الكفاءات ستند إلىفي مجال المشتريات تغ الرؤساء التنفيذيون سياسةً للتدريب وينبغي أن يص ٢
اللازمة في مجال المشتريات، بُغية ضمان جودة تدريب الموظفين الذين يتعاملون مع المشتريات وتعزيز 

 .قدرتهم على تقديم خدمات مهنية رفيعة المستوى

 الرئيس التنفيذي

ة العقود وجمع  وإدارالمشتريات المرتبطة بعملية القدراتينبغي أن يكفل الرؤساء التنفيذيون دمج  ٣
 .البيانات في نظم المعلومات الخاصة بمؤسساتهم

 الرئيس التنفيذي

 إلى تحليلٍ شاملٍ اًستنادا للمشترياتينبغي أن يتولى الرؤساء التنفيذيون تطوير وصيانة استراتيجيةٍ ديناميةٍ  ٤
 . في مؤسساتهمالمشتريات، بُغية تعظيم فعالية وكفاءة جميع أنشطة الاشتراءلنفقات 

 الرئيس التنفيذي
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JIU/NOTE/2011/1إصلاحات نظام المشتريات في منظومة الأمم المتحدة  

 الجهة المسؤولة التوصية 
طويلة الأجل، وأن يحاولوا تعظيم الينبغي أن يستعرض الرؤساء التنفيذيون بانتظامٍ أداء الاتفاقات  ٥

استخدامها من خلال جمع الإحصاءات ذات الصلة وتحليلها، ومن خلال السعي إلى زيادة توحيد 
 . السلع والخدماتاشتراء وتجميع الطلب في عمليات الاشتراءمعايير 

 الرئيس التنفيذي

، تقنياتٍ  الخاصة بهمينبغي أن يستخدم الرؤساء التنفيذيون، في إطار عملية صياغة استراتيجية المشتريات ٦
تساعد في تحديد المجالات التي يمكن أن تُحدث فيها موارد المشتريات أكبر الأثر، وتتضمن هذه التقنيات 

المرتفعة، من أجل ضمان توجيه / القيم المنخفضةالمرتفعة ومصفوفات/مصفوفات المخاطر المنخفضة
 .الاهتمام الكافي لمثل هذه المجالات

 الرئيس التنفيذي

 وينبغي أن يشمل ذلك .عملية المشترياتينبغي أن يدمج الرؤساء التنفيذيون عنصر إدارة المخاطر في  ٧
 . الفرديةءالاشترا وتنفيذ عمليات المشتريات وحدات المشتريات، وتحليل أنشطة تشغيل

 الرئيس التنفيذي

 توجيهيةٍ ومبادئ سياساتٍ الإدارة، وضعينبغي أن يتولى الرؤساء التنفيذيون، في إطار توجيهات مجالس  ٨
في ،  وتنفيذ تلك السياسات والمبادئ تدريجياًبدأ المنافسةلم وتتمثل البيئية ات تراعي المسؤوليللمشتريات

 .ريات أمام البلدان النامية والبلدان التي تمر بمرحلةٍ انتقاليةٍ المشتعلى فتح باب الحرص الواجب ظل

 الرئيس التنفيذي

 المعمول بهاالمشتريات وممارسات  اتينبغي أن يستعرض الرؤساء التنفيذيون الجانب الاجتماعي لسياس ٩
ن هذه السياسات جميع العناصر الاجتماعية الهامة، وضماتُغطي في مؤسساتهم، من أجل ضمان أن 

 .وجود مبادئ توجيهية تحقق كفاءة التنفيذ

 الرئيس التنفيذي

 لزيادة المشتريات من البلدان النامية عمليةً واستباقيةًينبغي أن يعتمد الرؤساء التنفيذيون سياساتٍ ١٠
 أمور، تعريفاً واضحاً جملةينبغي أن يتضمن ذلك، في و. والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

 .يانات ذات الصلة، وإدخال مفهوم الحوافز الانتقائية، واستخدام لغاتٍ متعددةٍ وتوعية الموظفينللب

 الرئيس التنفيذي

، لكي يتسنى مواءمتها بالمشترياتينبغي أن يستعرض الرؤساء التنفيذيون السياسات الأخلاقية المتعلّقة ١١
 .مع أفضل الممارسات

 الرئيس التنفيذي

، من أجل  كمسألة ذات أولويةمد الرؤساء التنفيذيون سياسة تطبيق جزاءاتٍ على البائعينينبغي أن يعت١٢
 .المشترياتتعزيز الشفافية والمساءلة في أنشطة 

 الرئيس التنفيذي

 تطبيق آلياتٍ مناسبةٍ في مؤسساتهم للرصد وتقييم الأداء فيما يتصل التنفيذيونينبغي أن يكفل الرؤساء ١٤
 .اتالمشتريبأنشطة 

 الرئيس التنفيذي

 داخلياً المشترياتينبغي أن يكفل الرؤساء التنفيذيون وجود آلياتٍ منتظمةٍ للإبلاغ بشأن أنشطة ١٥
 ).لمجالس الإدارة(وخارجياً ) للإدارة العليا(

 الرئيس التنفيذي

ى الدروس المستفادة ، تتيح التعرّف علمعرفيَّةينبغي أن يكفل الرؤساء التنفيذيون صياغة وتنفيذ آلياتٍ ١٦
 .نشرها عبر مؤسساتهمو وتبادلها المشترياتوأفضل الممارسات في أنشطة 

 الرئيس التنفيذي

  


