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 . الاجتماعاتإلىم بإحضار نسخهم من الوثائق يرجى من أعضاء الوفود التكرّلذا، . بع من هذه الوثيقة عدد محدود من النسخ، طُُالتوفيرلدواعي 

  لجنة البرنامج والميزانية
  الدورة التاسعة والعشرون

  ٢٠١٣مايو / أيار٢٤- ٢٢فيينا، 
  المؤقَّت من جدول الأعمال ٩البند 

  تعزيز برامج اليونيدو من خلال أرصدة 
 قةالاعتمادات غير المنفَ

  مجلس التنمية الصناعية 
   والأربعونالحاديةالدورة 

  ٢٠١٣يونيه / حزيران٢٧- ٢٤فيينا، 
  دول الأعمال المؤقَّتمن ج) ز (٤البند 

  تعزيز برامج اليونيدو من خلال أرصدة
       قةالاعتمادات غير المنفَ

      برنامج التغيير والتجديد في المنظمة    
    تقرير من المدير العام    

 عن التطوّرات التي جرت في الآونة الأخيرة فيما يتعلق محدَّثة هذا التقرير معلومات يقدِّم   
 هذه تحدِّثكما . ٤-م/٣٨-ص ت  مبالمقرّرغيير والتجديد في المنظمة، وذلك عملاً ببرنامج الت

 .IDB.40/CRP.4 وIDB.40/5 الوثيقتين سابقاً في قُدِّمتالوثيقة المعلومات التي 
    

    الخلفية  -أولاً  
 المنظمـة هـو مبـادرة علـى نطـاق         ) برنـامج التغـيير   (برنامج التغيير والتجديـد في المنظمـة          -١

 اسـتهل ويُـدخِل هـذا البرنـامج الـذي     .  إلى تعزيز دور اليونيدو كشريك في تحقيـق الرخـاء       ترمي
 مـن أجـل زيـادة كفاءتهـا         المنظمـة  تعديلات جوهرية على الطريقة التي تعمل بها         ٢٠١٠في عام   

وفعّاليتــها ومــن أجــل إضــفاء الطــابع المؤســسي علــى الإدارة القائمــة علــى النتــائج وعلــى إدارة   
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 بوسائل من ضـمنها إعـادة هيكلـة إدارة    تلك الأهدافويجري تحقيق   . دل المعارف المخاطر وتبا 
الأعمال وتنفيذ نظام تخطيط الموارد المؤسسية وكذلك من خـلال التركيـز علـى تنميـة قـدرات                  

  .تحسين ثقافة العمل داخل المنظمةالموظفين و
 الوقـت المقـرّر لهـا وفي         كـل المعـالم الرئيـسيّة في       اسـتيفاء ه في   لنجح البرنامج منذ استهلا   قد  و  -٢

ارجي ومـن خـلال     الخ ـسابات  الح ـ مُراجـع حدود الموارد المعتمدة؛ وهو ما تمّ تأكيده أيضا مـن قبـل             
لاّ مـن  ولم يكـن لهـذه النتيجـة أن تتحقـق إ    .  ألمانيـا "سـاب "عدّة تقييمات مستقلّة قامـت بهـا شـركة          

ييرات تحــت مظلّــة واحــدة  ة واضــحتين، وإدارة شــاملة لجميــع التغ ــخــلال رســم رؤيــة واســتراتيجي 
 به نمـوذج قيـادة التغـيير والتجديـد في           أوصىعلى النحو الذي    ) مكتب التغيير والتجديد في المنظمة    (

المنظمة، والإشراك المستمر لجميع أصحاب المصلحة، وعمل مـوظفي اليونيـدو الـدؤوب وتفـانيهم،               
  . والدول الأعضاءة العلياوالإدارفضلا عن الدعم والالتزام الواضحين من قبل المدير العام 

    
    قُدُماًالتطورات الرئيسيّة وسبل المضيّ   -اًثاني  

يونيـه  /يسير البرنامج على الطريق الصحيح ومن المتوقّـع أن يـتمّ إنجـازه بحلـول حزيـران                -٣
ويعدّ هذا إنجازا باهرا إذا ما أخذنا بعـين         .  والجداول الزمنية المعتمدة   الأموال في حدود    ٢٠١٣

إلى ويُنظـر   .  الإدارة الشاملة لجميع عمليات اليونيدو تـتم عـبر نظـام متكامـل واحـد               نَّأالاعتبار  
 في ضـوء اسـتعراض وحـدة التفتـيش المـشتركة لـنظم تخطـيط المـوارد المؤسـسيّة                    هذا الأمر أيـضاً   

المائـة  في   ٦٧ أنَّداخل منظومة الأمم المتحـدة، وهـو تقريـر سينـشر قريبـا لاحـظ فيـه المفتـشون                    
المائـة  في   ٣٣ الزمنيـة المحـدّدة و     لَ تنفيـذها الجـداو    ةُ تجاوزت مدّ  المؤسسيةطيط الموارد   من نظم تخ  

وتـشمل المعـالم الرئيـسيّة الـتي تحققـت في           .  لهـا  المخصَّـصة  الميزانيـة  تنفيـذها    ةُمنها تجاوزت تكلف ـ  
 نــشر عــدّة إصــدارات مــن نظــام تخطــيط المــوارد المؤســسيّة منــذ كــانون  "برنــامج التغــيير"إطــار 

نميطة وحدة إدارة المشاريع وحافظات المشاريع لـدعم أنـشطة اليونيـدو في             : ٢٠١٢يناير  /انيالث
 الوظـائف الحاسـوبية   عـدد مـن نمـائط إدارة المـوارد البـشرية؛ وعـدد مـن                ومجال التعـاون الـتقني؛      

وتحقـق عـلاوة علـى      . التعـاون الـتقني   أنـشطة   الوظيفية المتصلة بإدارة المعارف والتعاون في مجـال         
متعـددة  حاسـوبية   عندما نُشرت وظائف    ٢٠١٣يناير  / معلم رئيسي آخر في كانون الثاني      ذلك

 التابعـة   التجاريـة ومـن أجـل دعـم العمليـات         .  والاشـتراء واللوجـستيات    الماليـة متصلة بالشؤون   
 إلى ترامـي  بأقـصى قـدر مـن الكفـاءة والفعاليـة بُـذلت جهـود            المؤسـسية لمنظومة تخطيط المـوارد     

الخاصة بالعمليات والجهود الإدارية إلى حدّ كبير في المقر والميـدان علـى حـد               تقليص الخطوات   
 اسـتنادا إلى مبـدأ   الإلكترونيـة سواء، وإلى إدخـال إجـراءات تـسيير عمـل مـن خـلال الموافقـات           

ــيُالأ ــع، وإلى تحــسين  عْ ــةن الأرب ــادل     عملي ــشفافيّة وتب ــز ال ــسلطة بالإضــافة إلى تعزي ــويض ال  تف
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وبـذلت بالإضـافة إلى ذلـك خـلال جميـع مراحـل تنفيـذ نظـام          . يجابي للثقافة المعارف والتغيير الإ  
 ولتنفيذ مكاسـب سـريعة      العملياتيةتخطيط الموارد المؤسسية جهود متواصلة لتطبيق التحسينات        

 اليونيدو وإجراءاتها مع الحفاظ على حيوية زخم التغيير مما يـساعد علـى   عملياتبهدف تحسين  
 في تعزيز عدد من نقاط القوة وفي معالجـة نقـاط        "برنامج التغيير "سهم  كما ي . غرس ثقافة تغيير  

) سـووت (الضعف التي حُدّدت في تحليـل مـواطن القـوة ومـواطن الـضعف والفـرص والمخـاطر                   
  .الذي قام به الفريق العامل غير الرسمي المعني بمستقبل اليونيدو، بما في ذلك البرامج والموارد

ويتوقّـع  . ٢٠١٣ مـن عـام      الأولحديات المتبقية خلال النصف      مواجهة الت  ومن المقرَّر   -٤
 "برنـامج التغـيير   " في إطـار     اةالمتوخ ـّ الرئيـسية أن تحقّق جميع المعالم      ٢٠١٣يونيه  /بحلول حزيران 

ــامج بالنجــاح   ــه الم علــى النحــو وأن يكلّــل البرن ــشطة ســتحتاج إلى   أنَّإلاّ. خطــط ل  بعــض الأن
ة المعنيّة كما هو الحال على سبيل المثـال بالنـسبة إلى عمـل              متابعة من قبل الأجهز   أو  / و مواصلة
تنميـة قـدرات المـوظفين والتغيّـرات الثقافيـة          بـشأن    التابعة لليونيـدو   البشرية إدارة الموارد    أجهزة

 علــى الإدارة القائمــة علــى النتــائج، وإدارة المخــاطر وإدارة  المــستمروإضــفاء الطــابع المؤســسي 
ستحدث هيكـل إداري    ي ـُوبالإضـافة إلى ذلـك، س     . المعنيـة  لتنظيميـة االمعارف من قبل الوحدات     

، مـن أجـل ضـمان المواءمـة المتواصـلة      )٢٩-٢٥الفقـرات  ( تفاصيله في هـذه الوثيقـة        تردجديد  
. المــستقبليةاحتياجــات العمــل  /متطلبــات تنفيــذ نظــام تخطــيط المــوارد المؤســسية مــع      لعمليــة
  ."برنامج التغيير"من مواصلة تحقيق منافع  المنظمةَ المقبلة ن هذه التدابيرُكِّوستم

    
    )ساب(م تخطيط الموارد المؤسسية تنفيذ نظا    

، ٢٠١٠جريـت في عـام   أُلية تقـديم عطـاءات تنافـسية دوليـة     اختارت اليونيدو، إثر عم    -٥
 عـالمي رائـد     مـزوِّد ، وهـو    "سـاب "نظام تخطيط موارد مؤسسية وخدمة تنفيذ لـه معتمـدة علـى             

لمؤسـسية هـذا في اليونيـدو       ويجري تنفيذ نظـام تخطـيط المـوارد ا        . وارد المؤسسية بحلول تخطيط الم  
 نشر لنظام تخطيط موارد مؤسـسية بهـذا الحجـم عـددا مـن               عمليةوتمثّل أي    . إصدارات في أربع 

، ٢٠١٢لــذلك منــذ بدايــة عــام . التحــديات كتلــك المتعلّقــة بنقــل البيانــات وتثبيتــها وتكاملــها 
طـة مـن نمـائط النظـام، بـذلت جهـود واسـعة النطـاق لمواصـلة تثبيتـه                     نشر كـل نمي    عمليةوعقب  

  .المعنيةوزيادة دقة عملياته الجديدة وضمان التكامل بين نمائطه 
    

    أنشطة التعاون التقني/ل الأساسيةالأعما: ١ صدارةالإ    
ينــاير /كــانون الثــانيتـدعم نميطــة إدارة حافظــات العمليـات والمــشاريع الــتي نـشرت في      -٦

 مـن تحديـد     ابتـداء أي  (أنشطة التعاون الـتقني لليونيـدو       /جميع مراحل الأعمال الأساسية    ٢٠١٢
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اتبـاع هـذا النـهج المـنظَّم والـشامل      سهم ي ـو). تنفيذه وتقييمه والإبلاغ عنهطلب إلى تصميمه و   
 التـأثير الإنمـائي اسـتنادا إلى مبـادئ          قيـاس  إدارة حافظات عمليات اليونيدو ومـشاريعه في         حيال
ــائج، وفي الإدارة  الإدارة ــى النتـ ــة علـ ــة القائمـ ــة   المنهجيـ ــادة التغطيـ ــشاريع، وفي زيـ ــاطر المـ  لمخـ
 بتحـسين إدارة أنـشطة اليونيـدو ورصـدها          النهج اسمح هذ يكما  . التنظيمية والفعالية الجغرافية

 الجــودة إلى الــدول الأعــضاء وأصــحاب المــصلحة الخــارجيين ة عاليــتقــديم تقــاريربالإضــافة إلى 
وتساهم نميطة إدارة المـشاريع وحافظـات المـشاريع عـلاوة علـى ذلـك               . والحصيلةج  بشأن النتائ 
 وتبــادل المعــارف والتعــاون مــن خــلال إتاحــة المعلومــات والوثــائق المتعلّقــة  الــشفافيةفي تحــسين 

  .بالمشروع لجميع الموظفين في المقر والميدان
 تَعامُـل  فعاليـة ضـمان    بهـدف    ٢٠١٢ تنفيذ مشروع كبير لتحسين الجودة في عام         وبَدأ  -٧

المــشاريع الجديــدة والجاريــة ب المتعلقــةلمعلومــات مــع انميطــة إدارة المــشاريع وحافظــات المــشاريع 
ومــن المتوقــع الانتــهاء مــن هــذا المــشروع خــلال   . واتباعهــا لمبــادئ ميزنــة مــستندة إلى النتــائج 

  .٣ و٢ين تالأشهر القادمة وبالتالي ضمان تكامله مع الإصدار
    

    ، وإدارة شؤون السفرباتتَّالمرإدارة رأس المال البشري، وجداول كشوف : ٢ صدارةالإ    
ــدريجيا خــلال عــام  تمّ  -٨ ــوارد الب ــ ٢٠١٢ ت ــشر نمــائط إدارة الم ــات   ن شرية الداعمــة لعمليّ

الخـــبراء الفنـــيين، واســـتقدام /بـــات بالنـــسبة إلى المـــوظفين والخـــبراء الاستـــشاريينتَّكـــشوف المر
ــة للمــوظفين والمــديرين، وإدارة المنظمــة، وإدارة شــؤون   االمــوظفين الإلكتــروني، و لخدمــة الذاتي

ــيم الأداء   ــوظفين، وتقيـ ــامل   المـ ــو شـ ــى نحـ ــاق  (علـ ــى نطـ ــة٣٦٠علـ ــبراء  ) درجـ ــيين خـ ، وتعـ
. خبراء فنيين دوليين ووطنيين وإدارة شؤونهم، وكذلك نميطة إدارة الـسفر الجديـدة           /استشاريين

لأعـين الأربـع وصـار الآن بإمكـان المـوظفين في المقـر       وبسّطت هذه العمليات استنادا إلى مبدأ ا    
وكمثال على ذلك، صـار بإمكـان        . الحاسوبي المباشر  الاتصالوالميدان تنفيذها باستخدام نظام     

الخـبراء الفنـيين   / مـن الخـبراء الاستـشاريين   بـشرية  مجمّـع مـوارد     الاطلاع إلكترونياً علـى   المديرين  
خبير فني من خلال عمليـة موافقـة ذات مـرحلتين           /شاريالدوليين والوطنيين وانتداب خبير است    

 إلى  تقـديم تقـارير أفـضل      هذه التغـييرات الرئيـسية       وستتيح.  الحاسوبي المباشر  الاتصالعبر نظام   
 اللامركزيـة، وتمكـين المـوظفين، ومـن تبـادل       وتحقيـق ،  اب المصلحة الداخليين والخارجيين   أصح

  .المعارف الاستباقي، وتقليص العمل الإداري
 لـضمان التكامـل بـين نمـائط إدارة المـوارد البـشرية الـتي سـبق وأن                   حاليـاً وتبذل جهود     -٩
  .٣ صدارةدخلت وتلك التي يجري تنفيذها في إطار الإأُ
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  الشؤون المالية والاشتراء واللوجستيات: ٣ صدارةالإ

 تـضمّن إعـداد النمـوذج الأولي لإدارة الأعمـال           ٢٠١٢بعد عمل مكثّـف خـلال عـام           -١٠
/  نــشر نمــائطأن الأنظمــة الموروثــة والتــدريب، بــد وير النظــام واختبــاره ونقــل البيانــات م ــوتطــ

ــدرات  ــةق ــاني  ٣ صــدارة الإوظيفي ــذ كــانون الث ــدريجيا من ــاير / ت ــدائرة  . ٢٠١٣ين ــيح هــذا ل ويت
، وإدارة الـصناديق، والمراقبـة،      الماليـة لإدارة  حيـال ا   جديـدة    اتباع نهوج  لليونيدو   الماليةالخدمات  
وبالنــسبة إلى الاشــتراء، يجــري إدخــال  . لمــنح، والخزانــة، وإدارة الأصــول والمخزونــات وإدارة ا

ــل الاشــتراء ا  /عــدد مــن النمــائط  ــة مث ــدرات الوظيفي ــات  لإالق ــشامل، وإدارة العلاق ــروني ال لكت
دين شـاملة،   رّطويلـة الأجـل، وإنـشاء قاعـدة بيانـات مـو           البالمورّدين، وإدارة المواد، والاتفاقات     

ويجـــري دمـــج جميـــع هـــذه . تعـــديلات هيكليـــةإجـــراء  الاشـــتراء فـــضلا عـــن وزيـــادة عتبـــات
ويجـري طـوال عمليـة التنفيـذ ضـمان          . القدرات الوظيفيّة مع النمائط التي سبق نـشرها       /النمائط

 بـصفة متواصـلة إلى المعـايير المحاسـبية الدوليـة            الماليـة اتباع أفضل الممارسـات وامتثـال العمليـات         
مليات المبسطة الجديدة مبـدأ الأعـين الأربـع وستـسهم بـشكل كـبير،          وستتبع الع . للقطاع العام 

ضــمن أمــور أخــرى، في تمكــين المــوظفين، وفي تعزيــز المــساءلة والــشفافية، وفي إدارة المعــارف   
  .التنظيمية وفي زيادة الفعاليّة الاستباقية

 / لمواصـلة تنفيـذ النمـائط      ٢٠١٣وستبذل جهود مكثّفة خلال النصف الأول من عـام            -١١
  .ية ضمانا لدمجها ولتثبيت النظامالقدرات الوظيفية المتبقّ

    
    إدارة المعارف والتعاون: ٤ صدارةالإ    

القـــدرات الوظيفيـــة لإدارة المعـــارف والتعـــاون بـــالتزامن مـــع  /يجـــري تنفيـــذ النمـــائط  -١٢
ــثلاث ــو.  المــذكورة أعــلاه الإصــدارات ال ــة الاطــلاع العــالمي المباشــر علــى  سهم ت  نظــام إمكاني

طيط الموارد المؤسسية ومحتوياتـه في تبـادل المعـارف علـى نطـاق المنظمـة بأسـرها وفي تحـسين                     تخ
 إلى زيــادة الفعاليّــة ممــا يــؤدِّيســبل التعــاون بــين مختلــف الوحــدات التنظيميــة في المقــر والميــدان  

  . إلى أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيينتقديم تقارير أفضلالتنظيميّة فضلا عن 
، عقب عدد من حلقات العمل بين الأفرقة المشتركة بـين الوحـدات التنظيميّـة          رتقرَّقد  و  -١٣

 عقـدت خـلال النـصف    "سـاب "التابعة لليونيدو وخبراء إدارة المعارف والتعاون التابعين لـشركة        
 لتقييم احتياجات اليونيدو في مجال إدارة المعـارف والتعـاون، وضـع أسـس               ٢٠١٢الثاني من عام    

ومن شأن هـذا الحـلّ      . ٢٠١٣ يونيه/حزيران لإدارة المعارف والتعاون بحلول      إطار محسّن ومدمج  
  .لسنوات القادمةا خلالأن يدعم مختلف محافل التعاون وأن يلبي متطلّبات اليونيدو 
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  الأنشطة الأخرى

  المبادئ التوجيهية/ الأدلّةوتحديثالتدريب المقدّم لموظفي المقر والميدان 

 لضمان تجهيز المـوظفين علـى النحـو         ٢٠١٢موجّه طوال عام    جري تدريب مكثّف و   أُ  -١٤
منـذ  هـذا التـدريب     وتلقـى   . المناسب للاستفادة على أفضل وجه من العمليات والنظم الجديـدة         

 المتنوعـــة مـــن وتـــشمل الطائفـــة.  مـــشارك في المقـــر والميـــدان٢ ٧٠٠ أكثـــر مـــن ٢٠١٢عـــام 
 مــن قبــل موجَّهــةمنــهجيات التــدريب المطبقــة تــدريبات تُجــرى في غــرف دراســية، ودورات   

 التابعـة للنظـام، ومـواد الـتعلّم الإلكتـروني           الوظيفيـة المـساعدة   قـدرة   مرشدين، ومراكـز دعـم، و     
بـت  كمـا درّ  .  باليونيدو فضلا عن ندوات بالاتصال الحاسوبي لفائدة الموظفين الميدانيين         الخاصة

ــة لكــي يــصبحوا مــستخدمين      في المقــرّ مجموعــة منتقــاة مــن المــوظفين الميــدانيين بطريقــة منهجيّ
  . في الميدانزملاءهمرئيسيين ويدعموا 

 بهــدف ٢٠١٣وسيتواصــل تــدريب الوافــدين الجــدد والمــوظفين الحــاليين خــلال عــام      -١٥
 وبالإضـافة إلى    .لجديـدة معرفتهم بنظـام تخطـيط المـوارد المؤسـسية وبالعمليـات ا           وتحسين  إنعاش  
كلّ التعليمات المعنيّة، والمبـادئ التوجيهيّـة والأدلّـة بمـا يعكـس أسـلوب               بانتظام   ستُحدَّثذلك  
 مخصّصة لفائـدة البعثـات الدائمـة حـول          تدريبية دورات   لعقدكما خطط   . دالجديالمنظمة  عمل  

د المؤسّـسية خـلال الربـع       الوظيفية الجديدة لنظام تخطـيط المـوار      الإبلاغ  كيفيّة استخدام قدرات    
  .٢٠١٣الثاني من عام 

  
   من خلال لوحة أجهزة القياسالرصد والإبلاغ

 هـو   "برنـامج التغـيير   " ل ــ ةيالرئيـس  أحـد الأهـداف      نَّ، فـإ  IDB.40/5كما ذكر في الوثيقة       -١٦
وطــوّرت المجموعــة الجديــدة الأولى . علــى نحــو متَّــسقالنتــائج بإبــلاغ جميــع أصــحاب المــصلحة 

وهـي تـوفّر   .  في لوحة أجهزة القيـاس وتمّ نـشرها داخليـا       الإبلاغلاستعمال من أدوات    سهلة ا ال
ــدان والوحــدات  معلومــات عــن المــشاريع مــصنفة حــسب المجــالات المواضــيعيّة     ــاطق والبل والمن

الرئيــسية وكــذلك لأداء ا، وعــن تحقيــق النتــائج المــستند لمؤشــرات التنظيميــة ومــديري المــشاريع
  .معلومات عن المخاطر

ــة  الإبــلاغ اســتعمال أدوات يمتــد نطــاقر أن تقــرَّقــد و  -١٧  في لوحــة أجهــزة القيــاس المعنيّ
الــدول الأعــضاء خــلال الربــع ليــشمل  البــشريةبالتعــاون الــتقني وبأنــشطة مختــارة لإدارة المــوارد 

  .٢٠١٣الثاني من عام 
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  إدارة المخاطر

حافظـات المـشاريع في اليونيـدو    تمثّل إدارة المخاطر جزءا لا يتجزّأ من إدارة المـشاريع و      -١٨
 تتــيح هــذه وهكــذا. لمــشاريع وحافظــات المــشاريع ولــذلك أدرجــت بالكامــل في نميطــة إدارة ا 

ــة،       النميطــة مــن خــلال اســتبيانات موجّهــة تحديــد المخــاطر المرتبطــة بالمــشاريع بطريقــة منهجي
. شروعفي كــل مرحلــة مــن مراحــل دورة المــعلــى نحــو متواصــل  ورصــدها وتقييمهــا، وإدارتهــا

 في لوحـة أجهـزة القيـاس المـذكورة أعـلاه بالرصـد              الإبلاغوبالإضافة إلى ذلك، تسمح أدوات      
  .والإبلاغ عن المخاطر المتصلة بالتعاون التقني

 والإبـلاغ  بـإدارة المخـاطر      المتعلقـة  الوظيفيـة  لتنفيـذ تلـك القـدرات        حالياًوتبذل جهود     -١٩
أنــشطة  والــشؤون الماليــة والبــشريةارة المــوارد  نظــام تخطــيط المــوارد المؤســسية لإد فيوالرصــد 

  .الاشتراء والخدمات اللوجستية
    

   الثقافيالتغيُّر

؛ "برنامج التغـيير  " الثقافية الجارية منذ استهلال      التغيُّرات، ثمة عدد من     اًكما ورد سابق    -٢٠
طــة خ واســتراتيجيةدراســة استقــصائية لتــشخيص الملامــح الثقافيــة، ووضــع   منــها مــثلاً إجــراء  

أقـسام المنظمـة جهـوداً      والخـبراء الاستـشاريون مـن كـل         وقـد بـذل المـديرون والموظفـون         . عمل
مـستوى العمـل الجمـاعي     ارتفـاع    نَّثم إ . مشتركة لضمان تحقيق كل المعالم في الوقت المناسـب        

 بتحقيـق   وما أبداه الموظفون من التـزام     ، وتبادل المعارف، والاتصال الفعّال،      المنظمةعلى نطاق   
كمـا  . بمثابـة مثـال إيجـابي عـن ثقافـة العمـل الـتي تريـد اليونيـدو إرسـاءها                   كلـه   ائج ممتـازة هـو      نت
إجــراء  النظــام بالنــسبة إلى مــوظفي المقــر والميــدان علــى إمكانيــة الاطــلاع العــالمي علــىشجّع تــ

خـلال الربـع الأول   وبالإضـافة إلى ذلـك ستـستكمل       .  وتبـادل المعـارف    داخليـة مقارنة معياريـة    
 بداية الـدورة ومنتـصف مـدتها        فيتشمل استعراضات   (أول دورة لتقييم الأداء      ٢٠١٣من عام   
. ) درجـة  ٣٦٠علـى نطـاق     ( علـى نحـو شـامل        بالنسبة إلى النظام الجديد لإدارة الأداء     ) ونهايتها

  . والمواهبالبشرية للموارد فعاليةأن يسهم في إدارة أكثر أيضاً وهذا من شأنه 
أن يعمـل    الكـبير المحـرز، ينبغـي مواصـلة بـذل الجهـود لـضمان                مالتقـدُّ وعلى الرغم من      -٢١

برنــامج " علــى النحــو المــبين في فوائــد "العَّــ نظــام فضــمن اســتباقيةثقافــة في " اليونيــدو موظفــو
 والـذي يبـيّن الأعمـدة    ٢٠١١ر الثقـافي الـذي حـدّد في أواخـر عـام          يُّ ـويعتـبر إطـار التغ    . "التغيير
  .اً استرشاديمبدأة  لثقافة اليونيدو المرجوّةالست
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   الكفاءةمكاسب

 إلى أمـور مـن بينـها    "برنـامج التغـيير  " الكفاءة المتوقّع تحقيقهـا في إطـار   مكاسبتهدف    -٢٢
ــة خــدمات اليونيــدو وتحــسين جودتهــا في نفــس الوقــت    وكمــا ذكــر في الوثيقــة  . زيــادة إنتاجيّ

IDB.40/5         ل إدخـال إجـراءات عمـل       ، يجري تحقيق المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة من خلا
 مبـدأ   اتبـاع   بفـضل   الموافقـة  خطـوات  عدداً أقل مما هو معمـول بـه حاليـاً مـن              تتطلَّبإلكترونية  

الأعــين الأربــع، وتمكــين المــوظفين في المقــرّ وفي الميــدان، وإدخــال أدوات لوحــة أجهــزة قيــاس    
الإداري لكـي   وبتقلـيص العمـل   ةتسمح بالرصـد والإبـلاغ بالاسـتناد إلى مؤشـرات أداء رئيـسي      

كمـا حلّـت التوقيعـات الرقميـة الشخـصية أو           .  للموظفين التركيز علـى مزيـد مـن المهـام          يتسنى
 إدارة جميـع عمليـات اليونيـدو الرئيـسية          وسـتتم . الموافقات الإلكترونية محـل التوقيعـات الورقيـة       

قَّـع أن   ويُتو. ٢٠١٣يونيـه   /حزيـران وتنفيذها باستخدام نظـام تخطـيط المـوارد المؤسـسية بحلـول             
يتحقَّق الجزء الرئيسي من المكاسب الناتجة عـن زيـادة الكفـاءة، أي مـا أن يجـري العمـل بنظـام                      

ــستقر ــبراء      مــ ــؤون الخــ ــتقني، وإدارة شــ ــاون الــ ــشطة التعــ ــالات أنــ ــا، في مجــ ــل تمامــ  ومتكامــ
ــشاريين ــشتريات، والإدارة     /الاست ــة، والم ــسفر، والإدارة المالي ــيين، وإدارة شــؤون ال الخــبراء الفن

  .نظيمية للوقتالت
    

  التواصل مع أصحاب المصلحة

إلى جميـــع أصـــحاب المـــصلحة الـــداخليين باســـتمرار وعَبْـــرَ قنـــوات مختلفـــة،  ،قُـــدِّمت  -٢٣
  ."برنامج التغيير"والخارجيين تحديثات حول كل ما يستجد من تطورات في 

فاعليّـة مـع    العديـد مـن الاجتماعـات الت       ٢٠١١مايو  /وعُقد منذ إنشاء البرنامج في أيار       -٢٤
 الــتي قــدّمت الإعلاميــةوبالإضــافة إلى الإحاطــة . فريــق الاتــصال المؤلــف مــن الــدول الأعــضاء 

، قــدّمت إلى البعثــات ٢٠١٢ نــوفمبر/تــشرين الثــانيالأربعــين المنعقــدة في المجلــس خــلال دورة 
 ٢٠١٢ديـسمبر   / في أوائـل كـانون الأول      "برنـامج التغـيير   "الدائمة إحاطة إعلاميّة شاملة بشأن      

تصف هـي الأخـرى كيـف يمكـن أن يـسهم البرنـامج في تعزيـز نقـاط القـوة وفي معالجـة نقـاط                          
) سـووت (واطن الـضعف والفـرص والمخـاطر        واطن القـوة وم ـَ   الضعف التي حُدّدت في تحليـل م ـَ      

ممثلـون عـن البعثـات      أبـدى    الإعلاميـة بعـد الإحاطـة     و. الذي قام به الفريق العامـل غـير الرسمـي         
 ولاحظوا بارتياح الإنجازات التي تحقّقت وأعربـوا عـن تقـديرهم الكـبير             يجابيةإالدائمة تعليقات   

 في إبقـاء الـدول الأعـضاء        "برنـامج التغـيير   "للنهج المتسم بالشفافيّة الذي يتوخاه القائمون على        
واصــل إبقــاء الــدول علــى علــم مــن تَ ذلــك، وبالإضــافة إلى. علــى علــم بــشأن جميــع التطــوّرات
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 علـى الـشبكة الخارجيـة للبعثـات الدائمـة حيـث         "برنـامج التغـيير   " مـن    صالمخـصَّ خلال القـسم    
  .الإخباريةالبرنامج يجري بانتظام تحميل مختلف الوثائق والعروض الإيضاحية وكذلك رسائل 

    
    والنظمالتجاريةهيكل الإدارة المستقبلي لتعزيز الأعمال   -اًثالث  

 في ارتفـاع مـستوى   "برنـامج التغـيير  " تنفيذ عملية لنجاح  الرئيسية أحد الأسباب    تَمَثَّل  -٢٥
 نظـام تخطـيط المـوارد       نَّأب ـون   الإدارة وعموم الموظفين الذين يقـرّ      من جانب لمشاركة والالتزام   ا

ــدة ســتجعل اليونيــدو        ــسية الجديــد وإجــراءات إدارة الأعمــال الجدي مــستعدة لمواجهــة  "المؤس
لذلك، ومن أجل ضـمان     . اءة وفعالية نها من مواجهة التحديات القادمة بكف     كّ وستم "المستقبل

 تحسين نظام تخطـيط المـوارد المؤسـسية والأعمـال التجاريـة في الأمـد القـصير                  لعمليةإدارة فعالة   
والمتوســـط والطويـــل، سيوضـــع في غـــضون الأشـــهر القادمـــة هيكـــل إداري جديـــد سيـــسمح  

داري الجديـد أي    ب عـن تنفيـذ هـذا الهيكـل الإ         ولـن تترت ـّ  . التجارية العمليات في   قويةبمشاركة  
  . عن الهيكل الجديدعامةويقدّم الرسم البياني التالي لمحة .  على الميزانيةإضافيةآثار 
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الرسم البياني
  

هيكل 
الإدارة لتحسين الأعمال التجارية والنظم

  
  

 

جها
ت الاتصال والمستخدمون النهائيون المعنيون بالأعمال التجارية

 

  
ب المدير 

نائ
العام

 

شعبة تطوير 
البرامج 
والتعاون 
التقني

 

دعم الأعمال 
التجارية والنظم

 

س الإدارة
مجل

 
س تعزيز الأعمال التجارية

مجل
  

والنظم
 

ص
تخصي

 
الموارد

التو
 هجُّ

الاستراتيجي

 
ت
تكنولوجيا المعلوما
ت
والاتصالا

 

تحسين
 

ت
العمليا

 

ت
تغييرا

نظم
تخطيط

الموارد
 

المؤسسية
ب
التدري

 
ت
والمهارا

شعبة 
دعم
البرامج 
والإدارة 
العامة

 

مستخدمو الأ
عمال التجارية الرئيسيون

 

إدارة المخاطر
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 مـشتركة مكلّفـة   تنفيذيـة  والـنظم أعلـى هيئـة       التجاريـة وسيكون مجلس تعزيز الأعمـال        -٢٦
؛ وبالموافقة على تخصيص المـوارد وتعزيـز الـنظم وتحديـد أولويّاتهـا؛          ة استراتيجي هاتبتوفير توجي 

 دوائــروبالإشــراف علــى عمليــات نظــام تخطــيط المــوارد المؤســسيّة؛ وبــضمان اســتمرار إشــراك  
في صــنع القــرار؛ وبــإدارة المخــاطر؛ وبــضمان التحــسين المــستمر للعمليــات   التجاريــة الأعمــال 
  .لليونيدوالتجارية 

 مـن أصـحاب     يتألف اً مشترك اً الرئيسيون فريق  مستخدمو الأعمال التجارية  وسيشكّل    -٢٧
ومــع وســيتفاعل هــؤلاء مــع مــستخدمي نظــام تخطــيط المــوارد المؤســسية    . التجاريــةعمليــات ال

 والــنظم لــضمان تلبيــة نظــام تخطــيط المــوارد المؤســسية  التجاريــة مجلــس تعزيــز الأعمــال أعــضاء
  . العمليةلاحتياجاتهم

، مــن بــين أمــور أخــرى، بــإدارة التغــييرات التجاريــةوسيــسمح دعــم الــنظم والأعمــال   -٢٨
ر نظــام مــستقر ومتكامــل يــؤدي وظيفتــه  فُّتخطــيط المــوارد المؤســسية لــضمان تــو بنظــام المتعلقــة

ــاءة ويكفـــل عنـــصري  ــة الكفـ ــة في تـــسيير العمليـــات التجاريـ ــتعا. والفعاليـ ج احتياجـــات لَوسـ
ــستخدمين ــز الأعمــال      وســالم ــع مجلــس تعزي ــق م ــسيق وثي ــا بتن ــةتحدّد أولوياته ــنظم التجاري  وال

 التجاريـة  الرئيـسيين بمـا يـضمن المواءمـة المتواصـلة بـين الأعمـال            ومستخدمي الأعمال التجاريـة   
  .وعمليات تكنولوجيا المعلومات

وستــسمح تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، مــن بــين أمــور أخــرى، بــدعم البنيــة      -٢٩
ــة       الت ــوفير البني ــوافر أحــدث الأدوات، وبت ــضمان ت ــا المعلومــات ورصــدها، وب ــة لتكنولوجي حتي

تكنولوجيــا ربــط ب وصــلة لنظــام تخطــيط المــوارد المؤســسية بالإضــافة إلى إتاحــة   التقنيــة التحتيــة
  .الميدانيةالمعلومات في المقر وفي جميع المواقع 

    
    الوضع المالي  -اًرابع  

بملايـــين ( "برنـــامج التغـــييرب"لوضـــع المـــالي للحـــساب الخـــاص   االجـــدول التـــالي يبـــيِّن  -٣٠
يـــة ستعمل الأمـــوال المتبقِّتُـــر أن  ومـــن المقـــرَّ.٢٠١٣فبرايـــر /ابتـــداء مـــن شـــباط) اليوروهـــات

  ومقـــدارها ) " لأنــشطة أخـــرى متوقَّعـــة في خطــة عمـــل برنــامج التغـــيير   المخصَّـــصةالأمــوال  "(
المعـارف والتعـاون، ونظـم إدارة المخـاطر          مليون يورو بحصافة لاستكمال برنـامج إدارة         ٢,١٣

ــافع كامــل والإبــلاغ، وإدخــال التحــسينات والتطــويرات اللازمــة لــضمان تحقيــق     ــامج "من برن
  . الكفاءةومكاسب "التغيير
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 *عناصر التكاليف
   الميزانيةمجموع 
٢٠١٣‐٢٠١٠ 

  ‐ ٢٠١٠الإنفاق 
 ٢٠١٣فبراير /شباط

  دةكّالمؤالالتزامات 
٢٠١٣فبراير /شباط

 المخصصةموال الأ
لأنشطة أخرى 

 عمل خطةمتوقّعة في 
 "برنامج التغيير"

 ٠,٣٨ ٠,٩٢ ٥,١٠ ٦,٤٠ )"ساب"شركة (الجهة الشريكة في التنفيذ 
 ٠,٦٧ - ٠,٣٣ ١,٠٠ التدريب وبدء النشر

 ٠,٠٢ ٠,٣٤ ٢,٧٤ ٣,١٠ )"ساب"(برامجيات 
 ٠,٢٣ - ٠,٣٧ ٠,٦٠ التحتيةالبنية /الحاسوبيةالمعدات 
 ٠,٨٣ ٠,١١ ٠,٩٦ ١,٩٠ خرىتكاليف أ

   ٢,١٣ ١,٣٧ ٩,٥٠ ١٣,٠٠ مجموع التكاليف
 عمـودي تفاصـيل بـشأن عناصـر التكـاليف المُدرجـة في             IDB.40/5 من الوثيقة    ٣١في الفقرة   ترد    *   

  ".دةالمؤكّالالتزامات "و" الإنفاق"
      

    الإجراء المطلوب من اللجنة اتّخاذه  -اًخامس  
  . في هذه الوثيقةالمقدَّمةيط علماً بالمعلومات  أن تحتودُّلعلَّ اللجنة   -٣١
  


