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 الوثيقة. لذا، يرجى من أعضاء الوفود التكرُّم بإحضار نسخهم من الوثائق إلى الاجتماعات. ع هذهبَلم تُطلدواعي التوفير، 

  الصناعيةمجلس التنمية 
  الدورة الخامسة والأربعون

  ٢٠١٧حزيران/يونيه  ٣٠أو  ٢٩- ٢٧فيينا، 
  من جدول الأعمال المؤقَّت ٦البند 

الإطار البرنامجي المتوسط الأجل والخطة الاستثمارية 
  المتوسطة الأجل

  لجنة البرنامج والميزانية  
  الدورة الثالثة والثلاثون

  ٢٠١٧أيار/مايو  ١٨- ١٦فيينا، 
  من جدول الأعمال المؤقَّت ٩البند 

  الإطار البرنامجي المتوسط الأجل والخطة الاستثمارية 
  المتوسطة الأجل

          
    ٢٠١٩- ٢٠١٦الخطة الاستثمارية المتوسطة الأجل،     
      إضافة إلى مقترحات المدير العام    

الصـناعية  ، الذي اعتمده مجلس التنميـة  ٦-/م٤٣-ر م ت صوفقاً للفقرة (ل) من المقرَّ  
ــة والأربعــين، تعــرض هــذه الوثيقــة صــيغة محدَّ    ــه الثالث ــة للخطــة الاســتثمارية المتوســطة  في دورت ث

  ل من صندوق الاستثمارات الرأسمالية الكبرى.وَّالأجل، التي ستم
    
، ٢٠١٩-٢٠١٦ثــــة للخطــــة الاســــتثمارية المتوســــطة الأجــــل،  تتضــــمن الصــــيغة المحدَّ  -١

، ٢٠١٨-٢٠١٧يـورو في الفتـرة    ملايـين  ٣,٠الرأسماليـة مجموعهـا   احتياجات من الاسـتثمارات  
، ضـماناً لأن يظـل نظـام اليونيـدو لتخطـيط المـوارد المؤسسـية        ٢٠١٩يورو في عام  ملايين ٦,٥و

ومنصاتها الإلكترونية وأدواتها الخاصة بالإبلاغ والتعـاون، وكـذلك مرافـق تكنولوجيـا المعلومـات      
اكبـةً للتقـدم التكنولـوجي ولتغيُّـر متطلبـات بيئـة الأعمـال. ومـن         والاتصالات الموجودة لديها، مو

شأن تنفيذ هذه الخطة أن يدعم، في المقام الأول، تطوير نظام تخطيط المـوارد المؤسسـية وتحسـينه،    
. وإلى جانــب ذلــك، يُرتــأى إجــراء ٢٠١٨-٢٠١٧يــورو في الفتــرة مليــون  ١,٥بتكلفــة قــدرها 

ــذلك النظــام في عــام     ــاء كــبير ب ــل     ٢٠١٩ارتق ــوجي، مث ــاحي التطــور التكنول للاســتفادة مــن من
رة دَّالحوسبة السحابية ونماذج "البرامجيات كخدمة" وأدوات تبليغ البيانات الضـخمة، بتكلفـة مق ـ  

يــورو. وســوف تحتــاج مرافــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أيضــاً إلى   ملايــين ٥,٧بنحــو 
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مليون يورو بعد ذلـك،   ٠,٨، ثم ٢٠١٨-٢٠١٧مليون يورو في الفترة  ٠,٩استثمارات قدرها 
  إضافةً إلى تكاليف الصيانة المعتادة.

وتوصيات مراجع الحسـابات الخـارجي    ٦-/م٤٣-ر م ت صووفقاً للفقرة (م) من المقرَّ  -٢
تخطـيط   )، أُعطيت الأولوية في سياق تطوير نظام٤٠و ٢٩إلى  ٢٥، الفقرات IDB.43/3ة (الوثيق

سـاس)،  بالموارد المؤسسـية للإبـلاغ الاسـتراتيجي عـن المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، (إي         
بصـورة آليـة، وللارتقـاء بـه ليكـون قـادراً        ةط ـنمَّضماناً لقدرة ذلك النظـام علـى إنتـاج التقـارير الم    

كـبير في هـذه المجـالات     مدُّعلى توفير دعم كامل لإنتاج التقرير السنوي لليونيدو. وقـد أُحـرز تق ـ  
  باستخدام الموارد الداخلية.

واستناداً إلى الخطة الاستثمارية المتوسطة الأجـل، الـتي سـتموَّل مـن صـندوق الاسـتثمارات         -٣
)، وافق المـدير العـام   IDB/43/9/Add.1( ٢٠١٥المالية الكبرى، حسبما عُرضت على المجلس في عام 

يـورو لاسـتحداث    ٣٠٠ ٠٠٠ك الصـندوق، مقـدارها   على استخدام أموال من ذل ٢٠١٦في عام 
يــورو  ٢٠٠ ٠٠٠ين في نظــام تخطــيط المــوارد المؤسســية تتعلقــان بــإدارة العقــود والفــواتير، و   تنميطــ

تهـا الجمعيـة   الخدمة المدنية الدولية التي أقرَّ لعمليات تطوير ذلك النظام اللازمة لحزمة تعويضات لجنة
  .٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٢٣خ رَّ، المؤ٧٠/٢٤٤العامة في قرارها 

ــامي     -٤ ــائج والأداء، أُجـــري في عـ ــار المتكامـــل للنتـ  ٢٠١٦و ٢٠١٤وضـــمن نطـــاق الإطـ
لمدى رضا مستعملي نظام تخطيط المـوارد المؤسسـية، أظهـرا نسـبة      استقصاءان على نطاق المنظمة

ة لرضـا المسـتعملين   رضا عالية لديهم، سواء داخل المقـر أو في الميـدان. وارتفعـت النسـبة الإجمالي ـ    
. ويمكـن أن يُعـزى علـوُّ هـاتين     ٢٠١٦في المائـة في عـام    ٦٨إلى  ٢٠١٤في المائة في عـام   ٦٦من 

المتواصــلة المدخلــة علــى النظــام وإلى مواءمــة النظــام مــع احتياجــات        النســبتين إلى التحســينات  
ية ومرافـــق المســـتعملين النـــهائيين. ومـــع ذلـــك، وضـــماناً لقـــدرة نظـــام تخطـــيط المـــوارد المؤسس ـــ

ــة ومواصــلة تحســين          ــدو الإداري ــات اليوني ــى دعــم أولوي ــات والاتصــالات عل ــا المعلوم تكنولوجي
ــدى       ــى مـ ــتثمارات علـ ــن الاسـ ــدد مـ ــة إلى عـ ــة حاجـ ــفافية، ثمـ ــز الشـ ــة وتعزيـ ــات الداخليـ العمليـ

  .٢٠١٩-٢٠١٧  الفترة
وتحسـينات علـى   ويتضمن الجدولان الواردان أدنـاه سـرداً لمـا يلـزم إدخالـه مـن تعزيـزات          -٥

نظام تخطيط الموارد المؤسسية والمنصات الشـبكية ومرافـق تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في      
ــرة  ــزمني المق ــ  ٢٠١٩-٢٠١٧الفت ــك الحــد ال ــا في ذل ــة المق ــدَّ، بم رة. وســوف يتوقــف  دَّر والتكلف
البنــود المخطــط لهــا علــى تحصــيل الأمــوال اللازمــة في حســاب صــندوق الاســتثمارات           تنفيــذ

  الكبرى.  الرأسمالية
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  ١الجدول 
الاستثمارات الكبرى في نظام تخطيط الموارد المؤسسية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات     

    ٢٠١٨و ٢٠١٧في عامي 

 وصف الاستثمارالأولوية
 الإطار
رالزمني المقدَّ

ر، المبلغ المقدَّ
بملايين 
اليوروهات

 التواصل والتعاون والشفافية

١ 

بمنصات تقنية مختلفةتُدعَم مواقع اليونيدو الشبكية حاليا  التواصل الداخلي:تحسين 
. ومن شأن الاستثمار في هذا المجال أن يحسِّن كثيراً إدارة شتىمتقادمعة، بعضُها متنوِّ

المواقع الشبكية وأن يتيح كذلك تعزيز وِحْدة الهوية المؤسسية وكيفية تمثيلها على مختلف
، بما فيها وسائط التواصل الاجتماعي. وفي هذا الصدد، من شأن تحديثقنوات التواصل

أدوات رصد وسائط التواصل الاجتماعي أن يتيح تحسين تحليل البيانات وأن يزيد من
دقة الاستهداف والموقوتية في التواصل مع الجهات المعنية. وإلى جانب ذلك، من شأن

ت في شفافية عمليات اليونيدو، خصوصاً علىهذا الاستثمار أن يتيح مزيداً من التحسينا
 منصة البيانات المفتوحة.

٢٠١٧-
٢٠١٨ 

٠,٢ 

٢ 
سوف تعمل اليونيدو مع جهات معنية مختلفة الإبلاغ عن أهداف التنمية المستدامة:

فيها جهات من منظومة الأمم المتحدة والقطاع الخاص، على إنشاء منصة لرصد  بما
 تُدرَج فيها بيانات وإحصاءات داخلية وخارجية. والإبلاغ عنه، ٩تحقيق الهدف 

٢٠١٧-
٢٠١٨ 

٠,٢ 

٣ 

ثمة طلب متزايد من موظفي اليونيدو وشركائها علىتحسين التعاون وميسوريَّة الوصول: 
إمكانية الوصول عن بُعد إلى وظائف نظام تخطيط الموارد المؤسسية. ولذلك،زيادة تيسير 

يُعتزم مواءمة الجوانب الرئيسية لوظيفتي الرصد والإبلاغ، وكذلك الإجراءات الأساسية
 المحمولة. الأجهزةلتسيير الأعمال، لجعلها أيسر منالاً عن بُعد، بما في ذلك على 

٠,٢ ٢٠١٨ 

 الموارد المؤسسيةتحسين نظام تخطيط 

١ 
يلزم تنفيذ الوظائف المَيْزَنيَّة الناقصة لكي الإبلاغ الاستراتيجي: البرنامج والميزانيتان:

يتسنى إعداد البرنامج والميزانيتين في نظام تخطيط الموارد المؤسسية، مما يُسهم بدرجة
 كبيرة في تعزيز كفاءة تلك العملية.

٠,٢ ٢٠١٧ 

٢ 

يلزم تحديث نظام تخطيط الموارد المؤسسية بحيث يشمل التعاون التقني:إجراءات تنفيذ 
المتطلبات المتعلقة بالتمويل والموارد البشرية والاشتراء والإبلاغ في سياق تنفيذ التعاون التقني
من جانب شركاء اليونيدو. فمن شأن إسناد عناصر من إدارة المشاريع، مثل التنفيذ

 ونيدو الخارجيين أن يزيد من كفاءة عملية تنفيذ التعاون التقني.والإبلاغ، إلى شركاء الي

٠,٢ ٢٠١٧ 
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 وصف الاستثمارالأولوية
 الإطار
رالزمني المقدَّ

ر، المبلغ المقدَّ
بملايين 
اليوروهات

٣ 

يلزم مواصلة إدماج الإدماج في نظامي إدارة المعارف والتعاون وتخطيط الموارد المؤسسية:
إبلاغ الجهاتالنظم، مثل نظام التخزين الشبكي والأرشيفي ونظام تسلسُل خطوات 

المعارف والتعاون وتخطيط الموارد المؤسسية. فمن شأن تحسينالمانحة، في نظامي إدارة 
الإدماج في نظامي إدارة المعارف والتعاون وتخطيط الموارد المؤسسية. أن يحسِّن تسلسُل سير
العمل وإمكانية الوصول إليها وأن يتيح التخلص من إجراءات التحديث والصيانة اليدويين.

٠,٤ ٢٠١٨ 

٤ 
ثمة حاجة إلى نظام محسَّن لتدوين الوقت والإبلاغ عنه وإدارته لكي يتسنى إدارة الوقت:

للموظفين والخبراء تعزيز كفاءة العملية وشفافيتها. وثمة مسوِّغ لتحديث نظام إدارة
 ، إذ أنه سيلغي الحاجة إلى الدعم الاستثنائي.٢٠١٨الوقت في عام 

٠,٢ ٢٠١٨ 

٥ 
سحابي عصري لٍّمن شأن الانتقال إلى ح الإلكتروني:الارتقاء بإجراءات التوظيف 

لإجراءات التوظيف الإلكتروني أن يتيح الوصول إلى وعاء أوسع بكثير من الموارد والمواهب
 العالمية، وأن يمكِّن اليونيدو من الاستفادة من أفضل مجموعة من المهارات الدولية.

٠,٢ ٢٠١٨ 

٦ 
من شأن هذه النميطة أن تتيح الاحتفاظ بأموال في نظام إدارة الأموال والوضع المالي:

تخطيط الموارد المؤسسية لتغطية النفقات المعروفة لموظفي المقر والموظفين الميدانيين،
 سيعزز السيطرة على الميزانية ودقة الإبلاغ وكفاءته.  مما

٠,٣ ٢٠١٨ 

 والاتصالات مرافق تكنولوجيا المعلومات

١ 

البيانات والتعافي من الكوارث الخاصان بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات:مَرفِقا مركز 
من الوثيقة ١١٦و ١١٤استناداً إلى توصيات مراجع الحسابات الخارجي (انظر الفقرتين 

IDB.43/3يلزم الارتقاء بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات المستخدمة في مرفِقَي ،(
البيانات. فهذا يخدم غرض صون بيانات اليونيدو ونظمهاالتعافي من الكوارث ومركز 

 الحساسة وضمان أمنها.

٠,٢ ٢٠١٧ 

٢ 

تُستبدَل الحواسيب أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الموجودة في المقر:
نَّحاسوب كل سنة، وهذا يعني أ ١٠٠الشخصية المستخدمة في المقر بمعدل يقارب 

سنوات بعد انقضاء عمرها التشغيلي. ومن شأن الاستبدالالأجهزة تُستعمَل نحو ثلاث 
أن يزيد ٢٠١٨و ٢٠١٧التام لنصف عدد الحواسيب الشخصية على الأقل أثناء عامي 

كثيراً من إنتاجية الموظفين في سياق الاستعمال اليومي لنظام تخطيط الموارد المؤسسية
نَّعارف والتعاون، إلخ. كما أوالبرامجيات المكتبية والحل الذي يوفره نظام إدارة الم

معدات الخادوم المركزي تظل تُستخدَم بعد انتهاء عمرها التشغيلي المتوقع، وثمة
 .٢٠١٨- ٢٠١٧يسوغ استبدالها تماماً في الفترة   ما

٢٠١٧-
٢٠١٨ 

٠,٤ 
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 وصف الاستثمارالأولوية
 الإطار
رالزمني المقدَّ

ر، المبلغ المقدَّ
بملايين 
اليوروهات

٣ 

تُستعمَل الأجهزة المحمولة في استعمال الأجهزة المحمولة لتحسين ظروف العمل عن بُعد:
تَوافُرها محدود. وهناك عد انقضاء عمرها التشغيلي، كما أنَّالمقر لمدة تناهز سنتين ب

توفير أجهزة إضافية للموظفين، في، وكذلك كليايسوِّغ استبدال الأجهزة المحمولة   ما
 من. ومن شأن هذا، على وجه الخصوص، أن يمكِّن الموظفين٢٠١٨و ٢٠١٧عامي 

 تسيير الأعمال الرئيسية عن بُعد، إلى جانب زيادة إنتاجيتهم أثناء أداء مهامهم اليومية.

٠,٣ ٢٠١٨ 

 ٣,٠ ٢٠١٨-٢٠١٧للفترة المجموع 
   

  ٢الجدول 
الاستثمارات الكبرى في نظام تخطيط الموارد المؤسسية وفي تكنولوجيا المعلومات     

    ٢٠١٩والاتصالات في عام 

 الاستثماروصف الأولوية
الإطار 
الزمني 
 المقدَّر

المبلغ المقدَّر، 
بملايين 
اليوروهات

 نظام تخطيط الموارد المؤسسية تحسينات

١ 

بمنظمات الأمم المتحدة تُظهر المقارنات الارتقاءات الكبرى بنظام تخطيط الموارد المؤسسية:
سنوات من تنفيذها الأولي، ٨إلى  ٧نظم تخطيط الموارد المؤسسية تُرقَّى عادة بعد  الأخرى أنَّ

ضماناً لأن يبقى النظام مواكباً للتطورات التكنولوجية وقادراً على توفير دعم فعال لإجراءات
). وتبلغ تكلفة تلك٢٠١٠تسيير العمل المتغيرة (بدأ تنفيذ النظام في اليونيدو في أواخر عام 

في المائة من تكلفة التنفيذ الأصلي (كانت الميزانية ٤٠إلى  ٣٠رقيات الكبرى عادة نحو الت
  مليون يورو). ١٣الإجمالية لتنفيذ النظام في اليونيدو 

أطلق صيغة أحدث م خدمات برامجيات "ساب"دِّمق هذا السياق، تجدر الإشارة إلى أنَّ وفي
شتمل على وظائف وعمليات وتكنولوجيا جديدة.لِحَلِّه الخاص بتخطيط الموارد المؤسسية، ت

هذه الصيغة الأخيرة ليست متاحة بعد لجميع العمليات والنمائط الموجودة في غير أنَّ
اليونيدو. ولذلك، سوف تُجري اليونيدو عملية إعادة التنفيذ هذه حالما تصبح الصيغة الجديدة

 لعمل والوظائف والنمائط.أكثر نضجاً ومتاحة للاستعمال في جميع عمليات تسيير ا

٤,٨ ٢٠١٩ 

٢ 

يتزايد حجم البيانات تزايداً كبيراً، مما يستلزم تحسين الإبلاغ عن "البيانات الضخمة":
إدماجها ومعالجتها وفهمها. وفي هذا الصدد، سوف يحتاج نظام تخطيط الموارد المؤسسية

الجديدة، مثل تكنولوجيا التخزين في الذاكرة، التي تتيح سرعة تإلى بعض التكنولوجيا
معالجة وتحليل أحجام كبيرة من البيانات المستمدة من مختلف المصادر الخارجية والداخلية

 (الإنترنت، وسائط التواصل الاجتماعي، نظام تخطيط الموارد المؤسسية، إلخ).

٠,٣ ٢٠١٩ 



IDB.45/8/Add.1
PBC.33/8/Add.1

 

6/6 V.17-01099 
 

 الاستثماروصف الأولوية
الإطار 
الزمني 
 المقدَّر

المبلغ المقدَّر، 
بملايين 
اليوروهات

٣ 

المؤسسية القائمة على حلول سحابية من أجل تحقيقاستخدام عمليات تخطيط الموارد 
من شأن تشغيل حل اليونيدو الخاص بتخطيط الموارد المؤسسية عن طريق وفورات الحجم:

تيحها الإنترنت أن يُسهم في خفضيالأجهزة/البيئات المضيفة والحلول السحابية التي 
الحلول ونمائط التدريب بسرعة التكلفة الإجمالية لامتلاك هذا النظام؛ وفي إتاحة نشر تلك

أكبر؛ وتبسيط عمليات الترقية والتحسين؛ وتعزيز أداء النظام؛ وتحسين توافُره وتيسير
الوصول إليه. ومن شأن ذلك أيضاً أن يجعل حل تخطيط الموارد المؤسسية مهيأً للاستفادة

الأمم المتحدة.من الخدمات المشتركة والإسهام فيها وفقاً لما هو معمول به في منظومة 
سحابي إلى تحقيق وفورات في تكاليف التشغيل مستقبلاً. ويتوقَّع أن يفضي الانتقال إلى حلٍّ

٠,٣ ٢٠١٩ 

٤ 
من شأن تحسين إجراءات الدفع العالمية الحالية، وخصوصاً استخدام إجراءات الدفع العالمية:

تكنولوجيا الدفع العالمية الحالية، أن يرتقي بعمليات تحويل الأموال على نطاق العالم إلى
 المستوى الأمثل. وأن يعزز، من ثم، الدقة والموقوتية والتنفيذ الميداني في نهاية المطاف.

٠,٣ ٢٠١٩ 

 والاتصالاتمرافق تكنولوجيا المعلومات 

١ 

لا توجد لدى بعض المكاتب الميدانية أجهزة الاتصال في المكاتب الميدانية: أجهزة
اتصالات ملائمة. وثمة مسوِّغات تستدعي الارتقاء بالمكاتب الميدانية الأدنى حظاً من

كين المكاتب. فهذا يخدم غرض تم٢٠١٩حيث توافر أجهزة اتصالات ملائمة في عام 
الميدانية من استخدام مرافق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونظام تخطيط الموارد

 المؤسسية ومرافق التداول بواسطة الفيديو، إلخ، على نحو أفضل.

٠,٥ ٢٠١٩ 

٢ 

ويلزم الارتقاء متقادمنظام البريد الإلكتروني في اليونيدو  استبدال نظام البريد الإلكتروني:
به و/أو استبداله في السنوات القادمة. ومن شأن الارتقاء به/استبداله، ربما ليصبح خدمة
سحابية، أن يتيح معالجة المسائل الأمنية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأن

 يمكِّن ذلك النظام من التواؤم مع التكنولوجيات والاتجاهات المستقبلية.

٠,٣ ٢٠١٩ 

 ٦,٥ ٢٠١٩المجموع لعام 

 ٩,٥ ٢٠١٩- ٢٠١٧المجموع الإجمالي للفترة 
  

    الإجراء المطلوب من اللجنة اتخاذه    
  أن تحيط علماً بالمعلومات الواردة في هذه الوثيقة. دُّاللجنة تو لعلَّ  -٦
  


